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Lan & Spar Bank Laneskydd - Gruppforsakringsvillkor 2022-03-01

Gruppavtalet

Till grund for din forsakring ligger ett gruppavtal. Gruppavtal om laneskydd ingas mellan
Gjensidige Forsakring och Lan & Spar Bank till férman for gruppmedlemmarna.
Forsakringen ar en frivillig gruppforsakring. Gruppavtalet innehaller bl.a. bestammelser
om gruppens sammansattning, forsdkringens omfattning och uppséagning av gruppavtalet.

Vem kan ansoka om forsakring
Du som ingatt avtal om kredit med Lan & Spar Bank kan anséka om forsakring.

Forsakringsavtal

For ditt forsakringsavtal galler vad som anges i forkdpsinformation, ansékningshandling,
forsakringsbesked med tillhérande information som Gjensidige Forséakring via Lan & Spar
Bank utfardar for gruppforsakringen och vad som anges i dessa forsakringsvillkor.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som géller nar forsakringsfallet intréffar.

Forsakringen omfattar foljande moment:

o Arbetsoférmaga till minst 50 % (vid olycksfallsskada, sjukdom, vard av nira anhérig),
nedan angivet som "arbetsoférmaga”.

o Ofrivillig hel arbetsléshet, nedan angivet som "arbetsloshet”

o Sjukhusvistelse

o Dodsfall

1. Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for férsdkrad i egenskap av privatperson som ingatt avtal om kredit
med Lan & Spar Bank, erhallit utbetalning av krediten och som uppfyller féljande krav:

o Folkbokford och bosatt i Sverige vid férsakringens ikrafttradande.

e Fyllt 18 men inte 70 ar

o Fullt arbetsfor och ej uppbar sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersattning, tillfallig
foraldrapenning, narstdendepenning, eller liknande vid forsakringens ikrafttriddande.
e Inskriven i och beréttigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.

2. Nar forsakringen géller

Forsakring galler fran och med dagen efter att du ansékt om anslutning till Lan & Spar
Bank laneskydd, under forutsattning att kraven for anslutning till forsakringen ar
uppfyllda och forsakringen kan beviljas enligt forsakringsgivarens anslutningsregler.

2.1 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av forsakringen géller alltid en kvalificeringsperiod, vilket innebar att
forsakringsskyddet endast géller for handelser som intraffar efter kvalificeringsperioden.
Kvalificeringsperioden vid nyteckning ar:

- 30 dagar fran forsakringens tecknande avseende arbetsoférmaga (olycksfall, sjukdom,
vérd av nira anhorig)

- 30 dagar fran forsakringens tecknande vid sjukhusvistelse

- 90 dagar fran forsakringens tecknande vid arbetsloshet

For dodsfall galler forsakringen utan kvalificeringstid.

2.2 Karens

Forsakringen géller med en karenstid. Med karenstid avses de forsta dagarna av nedsatt
arbetsoférmaga, sjukhusvistelse eller arbetsloshet for vilken ersattning inte lamnas.
Arbetsoférmagan, sjukhusvistelsen eller arbetslésheten maste saledes dverstiga
karenstiden innan ersattning kan lamnas.

Forsakringen galler med foljande karenstider:

- 30 dagar vid olycksfall, sjukdom och vard av néra anhérig.
- 30 dagar vid arbetsléshet

- 7 dagar vid sjukhusvistelse

For dodsfall géller forsakringen utan karenstid.

2.3 Ny ersattningsperiod (aterkvalificering)

Om du begért ersattning for nedsatt arbetsférmaga och/eller sjukhusvistelse maste du
aterigen ha varit fullt arbetsfér under minst 90 dagar i foljd innan ett férsikringsfall kan
ge ritt till ny ersittning. Aterinsjuknar du i samma besvir eller &komma med medicinskt
samband ar motsvarande tidsperiod 180 dagar.

Om du begirt ersattning till féljd av arbetsldshet géller féljande; nér du aterigen haft en
tillsvidareanstallning i minst 180 dagar i f6ljd har du, efter karenstiden, ratt till en ny
ersattningsperiod vid ofrivillig arbetsloshet.

3. Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Sverige samt vid vistelse utanfor Sverige under forutsattning att
vistelsen inte varar langre an 3 manader. Vistelsen utanfor Sverige anses inte avbruten
genom tillfalliga uppehall i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller
dylikt.

4. Forsakringsbelopp

4.1 Forsakringsbelopp vid arbetsoférmaga, sjukhusvistelse och arbetsléshet

Ditt forsakringsbelopp foljer ditt [an. Om du hgjer ditt 1an hojs ditt forsakringsbelopp till
motsvarande niva, dock max 15 000 kr per manad. Om krediten har tva lantagare kan
respektive lantagare teckna forsakringen for kreditens manadskostnader var for sig.
Hogsta forsakringsbelopp ar den aktuella manatliga kostnaden enligt kreditavtalet i form
av amortering av kapitalbelopp, ranta och aviavgift (exklusive forsakringspremie,
paminnelseavgifter, dréjsmalsranta och liknande), dock max 15 000 kr per manad per
forsakrad sammanlagt.

Om du hgjer lanet under karenstiden eller den tid du har ratt till ersattning fran
forsakringen, paverkar hojningen inte den pagaende ersattningens storlek.
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4.2 Dodsfall

Ditt forsakringsbelopp féljer ditt 1an. Om du hgjer ditt 1an hojs ditt forsakringsbelopp till
motsvarande niva, dock max 350 000 kr per person. Vid dodsfall tacker forsakringen den
forsakrades andel av kvarvarande skuld (dock max 350 000 kr per forsikrad sammanlagt).

5. Vad forsakringen giller for

5.1. Arbetsoférmaga
Forsakringen galler for forsakrad som har ratt till sjukpenning, sjuk- eller
aktivitetsersattning, tillfallig foraldra- eller ndrstdendepenning fran Forsakringskassan.

Om forsakrad efter kvalificeringsperioden blir arbetsoférmogen till minst 50 %, pa grund
av en plotslig och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom eller vid vard av nara anhorig,
lamnar forsakringen erséttning da arbetsoférmagan Gverstiger 30 sammanhangande
dagar. Ersattningen lamnas fran och med dag 31 och betalas med sa stor del av det valda
forsakringsbeloppet som motsvarar graden av nedsatt arbetsoférmaga och ersétts med
1/30-del per dag under den period som arbetsoférmaga foreligger.

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott och fér en maximal period om 12 manader
raknat fran skadedatum (ansvarstid) och sa lange det finns en gallande f6rsékring. Upphor
forsakringen sa upphor aven ratten till ersattning. Utbetalning sker till forsakrads konto i
Lan & Spar Bank.

Vid arbetsoférmaga till minst 50 % pa grund av vard av nira anhorig kan
forsakringsskyddet fortsatta dven om ersattningen fran forsikringskassa har upphort,
dock under forutsattning att krav pa fortsatt omvardnad av nira anhérig intygas av
legitimerad lakare. Ersattning lamnas dock under en period om hogst 12 manader.

Andras, under perioden av arbetsoférmaga, den diagnos som beslutet om beviljad
ersattning grundas pa kan beslutet om ersittning komma att omprévas.

Perioder av arbetsoférmaga som inte atskiljs av minst 90 dagars sammanhangande
arbetsformaga skall anses hora till samma period av arbetsoférmaga. Detta géller inte om
den nya perioden av arbetsoférmaga beror pa helt annan orsak dn den tidigare.

5.1.1 Férsakringen lamnar inte ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av:
 Olycksfallsskada eller sjukdom fér vilken férsakrad/ nara anhérig uppsokt lakare eller
erhallit vard och som intraffat eller som forsakrad/ néra anhérig drabbats av inom 12
manader narmast fore férsakringens ikrafttradande. Detsamma géller for definierad
kronisk sjukdom som férsakrad/ nara anhorig kant till och behandlats fér inom 12
manader fore forsakringens ikrafttradande.

o Alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fibromyalgi.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som forsdkrad/ nara anhorig avsiktligt tillfogat sig eller
adragit sig.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som forsdkrad/ nara anhérig drabbats av vid egen
brottslig handling.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat under deltagande i eller traning av
professionell sport.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffar under de forsta 30 dagarna som
forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperioden).

5.2 Arbetsl6shet

En forutsattning for rétten till ersattning ar att uppsagningen eller varsel om uppsagning
sker efter utgangen av kvalificeringsperioden. For att fa ersattning behdver du ocksa vara
inskriven hos Arbetsférmedlingen.

Om forsakrad efter kvalificeringsperioden blir ofrivilligt helt arbetslds lamnar forsakringen
ersattning da arbetslosheten 6verstiger 30 sammanhangande dagar (karensperiod).
Ersattning lamnas fran och med dag 31 med 1/30-del av valt forsékringsbelopp per dag
under perioden av arbetsléshet. Ersittningen utbetalas manadsvis i efterskott och for en
maximal period om 12 manader raknat fran skadedatum (ansvarstid) och sa lange det
finns en gallande forsakring. Upphor forsakringen sa upphor dven ratten till ersattning.
Utbetalning sker till forsakrads konto i Lan & Spar Bank.

Perioder av hel arbetsloshet som inte atskiljs av minst 90 sammanhingande dagars
anstallning skall anses hora till samma period av hel ofrivillig arbetsloshet.

5.2.1 Férsakringen lamnar inte ersattning vid arbetsléshet pa grund av:

o Deltidsarbetsloshet, sisongsarbetsloshet eller arbetsloshet efter tillfallig eller
tidsbegransad anstallning.

o Arbetsloshet dar uppsagning eller varsel om uppsagning var kind eller som forsakrad
borde ha kant till vid férsakringens tecknande.

o Arbetsloshet nar forsakrad inte ar anmald som arbetssokande hos Arbetsférmedling.
o Arbetsloshet pa grund av egen uppsagning eller avsked pa grund av misskotsel i
arbetet.

o Arbetsloshet pa grund av naturlig avgang.

o Arbetsloshet efter tidsbegransad anstallning, t.ex. provanstillning, vikariat eller
projektanstallning, savida denna anstallning inte ar i direkt anslutning till en
tillsvidareanstéllning dar forsakrad blivit uppsagd p g a arbetsbrist.

o Arbetsloshet som beror pa olovlig strejk eller olagligt handlande av forsakrad.

o Arbetsloshet som drabbar férsikrad som ar egenféretagare.

o Arbetsloshet dar férsakrad blir uppsagd, varslad om uppséagning eller arbetslés under de
forsta 90 dagarna som forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperioden).

5.3 Sjukhusvistelse

Om forsakrad efter kvalificeringsperioden blir inlagd pa sjukhus, pa grund av en plétslig
och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom, Iamnar férsakringen ersattning da
sjukhusvistelsen Gverstiger 7 sammanhéngande dagar. Ersattningen lamnas med 30/30-
del av valt forsakringsbelopp. Da sjukhusvistelsen 6verstiger 30 sammanhangande dagar
ldmnas ersattning fran och med dag 31 och betalas med 1/30-del av det valda
forsakringsbeloppet per dag sa lange som sjukhusvistelsen fortgar.
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Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott och fér en maximal period om 12 manader
raknat fran skadedatum (ansvarstid) och sa lange det finns en géllande forsakring. Upphor
forsakringen sa upphor dven ratten till ersattning. Utbetalning sker till forsakrads konto i
Lan & Spar Bank.

Andras, under perioden av sjukhusvistelse, den diagnos som beslutet om beviljad
ersattning grundas pa kan beslutet om ersattning komma att omprévas.

5.3.1 Férsdkringen lamnar inte ersittning vid sjukhusvistelse pa grund av:

o Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken forsakrad/ nara anhérig uppsokt lakare eller
erhllit vard och som intraffat eller som forsékrad/ ndra anhérig drabbats av inom 12
manader ndrmast fore forsakringens ikrafttradande. Detsamma géller for definierad
kronisk sjukdom som férsakrad/ ndra anhérig ként till och behandlats fér inom 12
manader fore forsakringens ikrafttradande.

o Alders- eller forslitningsrelaterade smirttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fibromyalgi.

® Olycksfallsskada eller sjukdom som forsékrad/ nara anhérig avsiktligt tillfogat sig eller
adragit sig.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som férsdkrad/ nara anhérig drabbats av vid egen
brottslig handling.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat under deltagande i eller traning av
professionell sport.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffar under de férsta 30 dagarna som
forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperioden).

5.4 Arbetsoférmaga, sjukhusvistelse och arbetslshet

Forsakrad har ratt till ersattning for bade arbetsoformaga, sjukhusvistelse och
arbetsloshet om dessa ér i direkt anslutning till varandra, dock fér maximalt samma
ersattningsperiod som annars galler for enskild skada avseende arbetsoférmaga,
sjukhusvistelse eller arbetsléshet. Upphér forsakringen sa upphor dven ratten till
ersattning. Utbetalning sker till férsakrads konto i Lan & Spar Bank. | 6vrigt galler vad som
anges under respektive punkter 5.1, 5.1.1, 5.2, 5.2.1 och 5.3, 5.3.1.

5.5 Dédsfall
Om forsakrad avlider, lamnar forsakringen ersattning for kvarvarande skuld pa lanet som
ar kopplat till forsakringen.

Utbetalning sker till forsakrads konto i Lan & Spar Bank. Dédsboet har ingen ritt att
overlata eller pa annat satt disponera 6ver forsakringen eller utfallande ersattning vid
dodsfall.

5.5.1 Férsakringen lamnar inte ersattning vid dédsfall pa grund av:

o Sjalvmord innan ett ar forflutit fran det att forsakringen tradde i kraft, hojdes eller
aterupplivades, om det inte maste antas, att férsdkringen tagits utan tanke pa sjalvmordet
och att forsakrad skulle ha foretagit handlingen dven om forsakringen inte funnits.

o Dadsfall som ar en direkt eller indirekt foljd av att du deltagit i sport eller
idrottsverksamhet som du far ersattning/sponsring for, med ett belopp som 6verstiger
0,5 prisbasbelopp per ar.

o Dédsfall som sker inom tva ar fran det att forsakringen borjade gélla/hdjdes som
orsakats av sjukdom, smitta, skada, symtom eller foljder darav, som visat sig fore
forsakringen borjade gilla, oavsett om diagnos kunnat faststéllas forst darefter.

o Dédsfall orsakat av missbruk av alkohol, narkotiska medel, sémn- eller lakemedel.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Allmanna undantag som giller hela férsakringen

Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av:

o Krig, invasion, aktivitet eller hot av utlandska fiender (oavsett krigsférklaring),
inbordeskrig, revolution, terrorism, militart 6vertagande eller upplopp.

o Radioaktiv stralning eller kontamination pa grund av radioaktivitet fran varje form av
nukleart bransle eller fran nukledrdeposition som férvarar nukleart bransle, anvand eller
forbrukad.

8. Atgarder vid skada
Anmélan om skada ska goras utan dréjsmal efter att du fatt kinnedom om skadan.

Anmélan om skada skickas till:

Gjensidige Forsakring

Skadeavdelningen

Box 4430

203 15 Malmé

Skadeanmalan kan dven goras pa telefon 0771-326 322 eller via e-post till
specialskador@gjensidige.se

8.1 Vid arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse

Vid ansprak mot forsakringen pa grund av arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse skall
féljande uppgifter snarast méjligt inséandas till Gjensidige Forsakring:

o Likarintyg med arbetsoférmagans eller sjukhusvistelsens orsak och omfattningsgrad
angiven.

o Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning eller aktivitetsersattning, foraldra- eller
narstaendepenning eller liknande fran Forsakringskassan.

o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av drendet.

Forsakringsgivaren kan begara att forsakrad instéller sig for undersokning hos sarskild
anvisad lakare. Kostnaderna for detta betalas av forsakringsgivaren.

8.2 Vid arbetsloshet

Vid ansprak mot forsakringen orsakad av arbetsldshet skall féljande uppgifter snarast
mojligt insandas till forsakringsgivaren:

o Intyg fran Arbetsférmedlingen om att forsakrad &r inskriven som arbetssékande.

o Intyg fran den senaste arbetsgivaren om anledning till arbetslésheten samt hur lange
forsakrad arbetat hos denna arbetsgivare.
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o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av drendet.

8.3 Vid dédsfall
Vid dodsfall ska dodsfallsintyg samt intyg om dodsorsak skickas till férsakringsgivaren.

9. Alimanna avtalsbestammelser

9.1 Premiebetalning/ premieperiod

Allmant

Premien betalas manadsvis i efterskott. Premien faststills vid tidpunkten fér
forsakringens tecknande eller dndring mot bakgrund av ursprunglig eller andrad total
summa for lanet.

Premie ska dven betalas under period da Gjensidige Forsékring utbetalar
forsakringsersattning. Betalas inte premien i ratt tid har Gjensidige Forsakring ratt att
saga upp forsakringen.

Betalning av premien

Premien ska betalas enligt gallande betalningsvillkor. Betalas inte premien inom 14 dagar
efter forfallodagen kommer en paminnelse/uppsagning att sandas till dig. Uppséagningen
far verkan 14 dagar efter den dag da den skickades, om inte premien betalas inom denna
frist.

9.2 Férsakringstid och dndring av villkor

Forsakringstiden ar den tid for vilket forsakringsavtal har traffats. Forsakringsavtalet
|6per pa en manad. Om inte forsakringsavtalet sags upp av nagon av parterna férnyas det
pa de villkor som Gjensidige Forsakring anger med en manad i taget.

Gjensidige Forsakring har ratt att andra forsakringsvillkoren och premien vid
forsakringstidens slut. Andringar ska meddelas dig skriftligen minst en manad i férvag.
Gjensidige Forsakring har ratt att med omedelbar verkan andra villkor och premier om
forutsattningarna for forsakringsavtalet andras till foljd av andrad lagstiftning eller annan
forfattning, andrad tillampning av lag eller annan forfattning eller genom myndighets
foreskrifter. Sadan andring ska meddelas dig snarast mojligt innan den genomfors.

9.3 Din ratt att sdga upp forsikringen
Du kan na3r som helst sdga upp forsikringsavtalet. Uppsagningen ska meddelas Lan &
Spar eller Gjensidige Forsakring.

9.4 Gjensidige Forsakrings ratt att sdga upp férsakringen

Gjensidige Forsakring har ritt att siga upp forsakringen om du ar i dréjsmal med
betalning av premien.

Gjensidige Forsakring far utdver det ovanstaende siga upp forsakringsavtalet att upphéra
vid slutet av férsikringstiden i enlighet med Forsakringsavtalslagen (2005:104).
Uppsagningen ska goras skriftligen och sindas till dig senast en manad innan
forsakringstidens slut. Vid sadan uppsagning upphor forsikringsavtalet vid
forsakringstidens slut.

9.5 Nér upphor forsakringen att galla

Forsakringen galler langst till och med manaden innan du fyller 70 ar.

Forsakringen upphor dessférinnan att gélla den dag

o lanet upphor eller den dag till vilken lanet &r uppsagt,

o forsakringen upphor till foljd av att den har sagts upp av dig eller Gjensidige Forséakring,
o du lamnar den forsakringsberattigade gruppen eller

e du avlider.

Giltighetstiden for forsakringen kan inte férlangas genom att premie inbetalas for tid
efter forsakringens upphérande. Upphor forsakringen efter det att premie har betalats
aterbetalas den del av premien som avser tiden efter férsakringens upphérande.

Om forsakringen upphor finns ingen ratt till fortsattningsforsakring.

9.6 Upplysningsplikt

Du &r skyldig att pa Gjensidige Forsakrings begaran lamna upplysningar som kan ha
betydelse f6r fragan om forsikring ska meddelas, utvidgas eller férnyas.

Om Gjensidige Forsikring behover upplysningar om dig for att bevilja ansékan ska du
skriftligen medge att Gjensidige Férsikring far inhdmta information hos l3kare, sjukhus,
annan vard- eller forsakringsinrattning (inklusive férsakringskassa) eller skattemyndighet.
Kostnad for intyg och journaler som inhamtats fran annan an dig ersatts av Gjensidige
Forsakring, i de fall Gjensidige Forsakring har begart dessa. Om medgivande inte lamnas
kan det innebara att Gjensidige Forsakring beviljar férsakringen med forandrade villkor
eller avslar ansékan.

Du ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Gjensidige Forsakrings fragor.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar ringa, lamnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det medfora att Gjensidige
Forsakring sager upp forsikringen for upphoérande eller dndring och att Gjensidige
Forsakring blir fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall.

Har du i 6vrigt vid fullgérande av upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt
forsakringen upphor att gilla eller andras aterbetalas inte.

9.7 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsikringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att férsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

9.8 Aterkrav

| den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, ar mottagaren skyldig att
genast pa anmodan aterbetala beloppet till forsakringsgivaren dven om mottagaren inte
varit medveten om att betalningen varit felaktig.

E-post info@Ilsb.se Webb Isb.se



Lan & Spar Bank

9.9 Regress

| den man forsakringsgivaren har betalat ersattning 6vertar férsakringsgivaren den
forsakrades ratt att kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadefallet. Om den
forsakrade, efter det att skadefall har intraffat, avstar fran sin ratt till ersattning av annan
eller fran aterkrav, begransas forsdkringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande
man och betald foérsakringsersattning ska aterbetalas till forsakringsgivaren.

9.10 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning eller betalning av
ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
héandelse.

9.11 Tillamplig lag och behérig domstol

9.11.1  For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet skall provas
av svensk domstol. Detta géller d&ven om tvisten avser skada som intraffat utomlands.
9.11.2  For denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen samt vad som avtalats i
gruppavtal.

9.12 Om du har fragor
Om du har fragor om férsakringen kan du kontakta Lan & Spar Bank.

Om du har fragor om ett skadedrende kan du kontakta Gjensidige Forsakring, e-post:
specialskador@gjensidige.se,
telefon: 0771-326 322.

Du kan for det fall att fragor uppstar och du vill ha vagledning av en oberoende part
kontakta Konsumenternas forsakringsbyra pa telefon 0200-22 58 00 eller via
www.konsumenternas.se som kostnadsfritt ger rad och hjalp at konsumenter i
forsakringsfragor eller kontakta din kommunala konsumentvéagledare.

9.13 Om vi inte kommer &verens

Om du har begart omprévning av ett beslut hos skadehandlaggaren och fortfarande inte
ar nojd eller om du har andra klagomalssynpunkter pa férsékringen eller
forsakringsgivaren, kan du kostnadsfritt vanda dig till Gjensidiges klagomalsansvarig.
Beskriv ditt drende och skicka det till: Gjensidige Forsdkring, "Klagomalsansvarig”, Box
3031, 103 61 Stockholm. E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven vanda dig till:

9.13.1 Allmanna Reklamationsnizmnden (ARN)

ARN provar vissa forsakringsfragor forutsatt att de inte kan hanteras av PFN eller kraver
medicinsk kompetens. ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: 08-508 860 00.

9.13.2 Personforsakringsnamnden

Om tvisten avser medicinska bedémningar kan du begara prévning i PFN Box 24067, 104
50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20 www.forsakringsnamnder.se.

9.13.3 Allman Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till allman domstol. Tag kontakt med nédrmaste
tingsratt om du vill veta mer. Tingsrattens adress och telefonnummer finns i
telefonkatalogen.

9.14 Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga och uppfylla de
forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid
skadehantering och -reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa
dina personuppgifter vid beréattigat intresse fran var sida. Det har giller vid
kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och kundundersékningar, vid
utveckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar besok pa vara webbsidor.

Vid klagomalsirenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina
personuppgifter i syfte att faststélla, géra géllande samt forsvara juridiska krav. Vi
behandlar ocksa personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som aligger bolaget i
enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av personuppgifter, sdsom hilsouppgifter
och uppgifter om medlemskap i fackférening, som kravs for att ingé avtal, kommer vi att
be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av férsakring samt vid
skadehantering. | sddana beslut kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till
manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgéngliga for andra, t.ex. internt inom
koncernen, for tjansteleverantérer och samarbetspartners, forsakringsférmedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma register. Det har gors bara i
den grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte strider mot var
tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa lamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsakring hos oss. Nar ett avtal med
oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for
de aktuella produkterna har 16pt ut, detta pa grund av méjligheten till framtida
ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina personuppgifter. Det innebar
bland annat att du har ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen och rétt att
krava att behandlingen begransas.

L&n & Spar Bank Telefon 040-205 600

Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsforing,
och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har
lamnat om dig sjalv utlamnade till dig, och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter.
Du kan ut6va dina rattigheter om dataskydd nar du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller
genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen 108,
Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombudet@gjensidige.se eller
per post till: Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.

Var fullstindiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se. Du kan ocksa fa den
skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig begéran till Gjensidige pa adressen
ovan.

10. Skaderegistrering

Forsakringsgivaren ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna férsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171,

104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret.

11. Forsakringsférmedlare
Lan & Spar Bank, Nordenski6ldsgatan 8, 211 19 Malmd, Organisationsnummer 516406-
0971, telefon 040-205 600.

12. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Org.nr: 516407-0384, Box 3031, 103 61
Stockholm, en filial till Gjensidige Forsikring ASA Norge.

13. Definitioner

13.1 Arbetsoférmaga

Med arbetsoférmaga avses i denna forsakring att forsakrad till minst 50 % &r sjukskriven,
uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning, narstadendepenning, tillfallig foraldrapenning
eller en kombination av dessa pa grund av olycksfallsskada, sjukdom eller vard av nara
anhorig enligt ldkarintyg.

13.1.1 Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada forstas kroppsskada som drabbar forsakrad ofrivilligt genom plétslig
yttre handelse under férsakringstiden och som medfér arbetsoférmaga enligt 13.1.

13.1.2 Sjukdom

Med sjukdom férstas uppkommen sjukdom som ej foreldg 12 manader fore forsakringens
ikrafttradande och som férsakrad drabbats av under forsakringstiden och som medfér
arbetsoférmaga enligt 13.1.

13.1.3 Vard av nira anhorig

Med vard av néra anhorig avses vard av forsidkrads make/maka/sambo/registrerad
partner eller barn som drabbats av allvarlig sjukdom eller allvarlig olycka och som kraver
forsakrads omvardnad enligt 13.1. Ersattning forutsatter att Forsakringskassan initialt
godkant narstaendepenning eller tillfallig féraldrapenning och att kravet p4 omvardnad
skall styrkas med lakarintyg.

13.2 Arbetsl6shet

Med arbetsloshet avses i denna forsékring att forsakrad utan egen forskyllan blir helt
arbetslos fran en tillsvidareanstallning, ar inskriven som arbetssékande vid
Arbetsformedlingen och inte avbdjer anvisat arbete. Arbetsloshet definieras vidare som
ett forhallande dér forsakrad inte uppbar nagon inkomst av tjanst eller naringsverksamhet
utan helt star till arbetsmarknadens férfogande sasom aktivt arbetssokande.

13.3 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas att du

o kan utfora ditt vanliga arbete utan hinder,

e inte har ratt till ersattning som har samband med sjukdom eller olycksfall,
e inte har sarskilt anpassat arbete eller arbete med s.k. I6nebidrag.

13.4 Forsakringsfall

Med forsékringsfall vid nedsatt arbetsformaga avses den férsta dag du ar sjukanmald och
fran vilken Forsakringskassan raknar karenstid for kommande sjukpenning.

Med forsékringsfall vid arbetsléshet avses den dag arbetsloshetskassan raknar som forsta
arbetslosa dag och fran vilken arbetsléshetskassan raknar karenstid fér kommande
arbetsloshetsersattning.

Med forsakringsfall vid sjukhusvistelse avses forsta dag du ar inlagd pa sjukhus.

Med forsékringsfall vid livskydd avses den dag du avlider under forsékringstiden.

13.5 Ansvarstid/ ersattningsperiod

Med ansvarstid menas den tid under vilken ersattning kan lamnas for varje forsakringsfall.
Ansvarstiden/ ersattningsperioden vid arbetsoférmaga, sjukhusvistelse och arbetsléshet
ar maximalt 12 manader.

13.6 Kvalificeringsperiod

Den period som forsédkrad maste ha innehaft forsakringen och erlagt forsakringspremie
enligt géllande betalningsvillkor, for att den darefter skall galla for intraffad
skadehandelse. Forsakringen géller med kvalificeringsperioder enligt punkt 2.1.

13.7 Aterkvalificeringsperiod

Med aterkvalificeringsperiod menas den sammanhangande tid av tillsvidareanstillt arbete
enligt tidigare sysselsattningsgrad som du ska ha arbetat efter en avslutad
ersattningsperiod for att vara berittigad till en ny ersattningsperiod.
Aterkvalificeringsperioden riknas fran skadeersittningsperiodens slut.

E-post info@Ilsb.se Webb Isb.se



Lan & Spar Bank

13.8 Karens

Med karenstid avses i denna foérsakring den sammanhangande tid som arbetsoférmaga,
sjukhusvistelse eller arbetsléshet maste fortga innan ersattning kan lamnas, se punkt 2.2.
Karenstiden raknas fran forsta dagen av arbetsoférmaga, arbetsléshet sjukhusvistelse.
Arbetsoférmagan, sjukhusvistelsen eller arbetslésheten maste saledes Gverstiga
karenstiden innan ersattning kan lamnas.

L&n & Spar Bank Telefon 040-205 600 E-post info@Ilsb.se Webb Isb.se



