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L3n & Spar Bank
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Forsakringstagare &r L&n & Spar Sverige, bankfilial, org.nr
516406-0971, som har tecknat detta avtal for sina kunder
som &r innehavare av kreditkort Mastercard utgivet av Lan
& Spar Bank A/S (nedan kallad Banken) till konsumenter
pd den svenska marknaden (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar
Europeaeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet ar danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord &r definierade i slutet av forsak-
ringsvillkoret.

KOMPLETTERANDE RESESKYDD - 60 DAGAR

Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt kort
ingdr en kompletterande reseférsakring  samt
avbestallningsskydd fran forsékringsgivare Europaeiske
Rejseforsikring genom Europeiska ERV Filial. Annat
betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomforas. Detta ska d& styrkas med intyg
frén inkdpsstallet.

Forsakringen ersétter inte kostnader fér sjukvards- och
ldkekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsakringen under din resa, se
punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser 6ver
ditt forsakringsskydd. Kortforsdakringen utgér ett
komplement till hemférsdkringens reseskydd som
vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor séar-
skilt se o6ver ditt reseskydd infér din resa, d3 din
kortforsakring i dessa fall endast galler fram till res-
malet.

Forsakringen géller frdn att du lamnar hemmet eller
annan plats i Norden déar resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen - dock langst
60 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsak-
ring som ersétter bl.a. lakekostnader under resan eller
om du helt saknar hemférsakring, bor du teckna en
separat reseférsdkring. Vid tjansteresa galler inte hem-
forsakringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa
telefon 0300-68 20 22 eller info@erv.se sa far du hjalp
att hitta en férsakring som passar dig och din resa.
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1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?

Férsékringen galler for kortinnehavare samt deras
familjemedlemmar (férsakrade) vars resa betalats med
kortet enligt de forutsattningar som galler fér
respektive punkt.

Familjemedlemmar ar forsikrade &ven nar de reser pa
egen hand d8 resan betalats med kortet.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 &r som medféljer kortinnehavaren pd resa
utan foralders séallskap. Barnbarn maste vara folkbok-
fort hos ndgon av sina foraldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsakring
Om kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa for
annan person &n ovanstdende familjemedlem galler
forsakringen, precis som om denne sjalv hade betalat
resan med sitt eget kort. En férutsattning ar att
personen nar resan betalades, var innehavare av ett
giltigt kort utgivet av Banken med en kompletterande
reseférsakring.

Férsdkringen galler for personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i allman forsakrings-
kassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt fran
Norden till ett lagsta varde av 1 000 SEK per forsakrad
som inkopts foére utresan dar anmalningsavgift och
darefter forfallna betalningar for resan i forvag till mer
an 50 % betalats med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. Detta ska dd styrkas med intyg frén
inkopsstallet om varfér kortbetalning inte gar att
genomfora.

Med resa menas férdbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och boende (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och /ogi) sdld av organiserad researrangér,
resebyrd eller transportforetag. Betalning av resa ska
ske med kortet direkt till organiserad researrangdr,
resebyr8, transportféretag eller organiserad uthyrare.
Med direktbetalning jamstélls betalning med kortet via
deras betalningsformedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantor.

Fér avbestdllningsskyddet likstdlls boende med rese-
arrangemang. Boendet ska vara hyrt via organiserad
researrangér, resebyr8, transportféretag eller organi-
serad uthyrare.

Se vidare under respektive forsakringsavsnitt om nar
forsakringen galler.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.


mailto:info@erv.se

4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

TYP AV SKADA/HANDELSE

KOMPLETTERANDE RESESKYDD

Avbestallningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall
Resa som inkopts till minst 1 000 SEK per férsakrad

Personforsening vid ut- och hemresa
Efter 6 timmars forsening (schablon)
Efter 24 timmars forsening (ytterligare schablon)

Bagageforsening vid utlandsresa

Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga mer-
kostnader (kvitto)

Efter 48 timmars férsening — ytterligare ersattning

for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Forsakrad 0-64 8r

Forsakrad fran 65 ar

Vid medicinsk invaliditet
Forsakrad 0-64 8r

Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fran 50 %

Forsakrad fran 65 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fran 50 %

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring
Sjalvriskskydd for bilforsakring

Sjalvriskeliminering hyrbil (utlandsresa)

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av
uthyrningsforetagets forsakring lamnas ersattning antingen for
betald sjalvrisk eller for kostnaden for reparation om den
understiger sjalvrisken.

KOPFORSAKRING

Allrisk 90 dagar

Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stold av produkten
inom 90 dagar fran inkopsdatum. Skadan eller férlusten ska
ha orsakats av en plotslig och oférutsedd yttre handelse.

Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

Allrisk hemelektronik och hushdllsmaskiner 3 ar
Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stold av produkten
inom 3 3r frdn inkdpsdatum. Skadan eller forlusten ska ha
orsakats av en plotslig och oforutsedd yttre handelse.

Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

Prisgaranti 90 dagar

Om du inom 90 dagar fran inképsdatum hittar en identisk
produkt till ett lagre ordinarie pris lamnas ersattning for
mellanskillnaden. Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

Forlangd garanti 1 ar

Vid inkép av fabriksny hemelektronik och hushallsmaskiner
ldmnas ytterligare 1 ars garanti, motsvarande den garanti som
den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till
totalt 3 ar fran och med inképsdatum.

PUNKT
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

15 000 SEK/férsakrad, 45 000 SEK/kort

700 SEK/forséakrad, 2 800 SEK/kort
700 SEK/forsakrad, 2 200 SEK/kort

2 000 SEK/férsakrad, 6 000 SEK/kort

5 000 SEK/férsakrad, 10 000 SEK/kort

100 000 SEK/férsakrad
50 000 SEK/férsakrad

200 000 SEK/férsékrad
400 000 SEK/forsakrad

100 000 SEK/forsakrad
200 000 SEK/forsakrad

10 000 SEK/kort
10 000 SEK/kort

10 000 SEK/skada

25 000 SEK/produkt
200 000 SEK/ink&p
400 000 SEK/kort och &r

25 000 SEK/produkt
200 000 SEK/inkdp
400 000 SEK/kort och &r

5 000 SEK/skada

20 000 SEK/produkt
100 000 SEK/forsakrad per ar



Tankning av fel bransle

Vid tankning av fel bransle ersatts kostnader for
e sanering av bransletank och branslesystem
e byte av branslefilter.

Allrisk bilinredning
Vid plétslig oforutsedd skada pa bilinredning vid fard med
privat personbil

OVRIGA FORSAKRINGAR

Forlust av hem- eller fordonsnyckel

Galler vid forlust eller ofrivillig inldsning av fordonsnyckel eller
nyckel till din permanenta bostad.

« Kostnad for 18séppning.

o Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya las.

ID-stold

/&teranskaffningskostnader for id-handling, pass etc. Kostnader
for juridiskt ombud for att tillvarata den férsakrades ratt i
samband med obehérig anvandning av id-handling. Kostnader
for obehoriga uttag/kop i samband med obehoérigs anvandande
av id-handling.
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3 000 SEK/skada

10 000 SEK/skada

3 000 SEK/skada
3 000 SEK/skada

20 000 SEK/skada



KOMPLETTERANDE RESESKYDD
5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran resans betalningstillfélle eller
nar anmalningsavgiften for resan inbetalats. Har
endast anmalningsavgiften betalats med kortet och
avbestdllning sker fore slutbetalningen av resan,
ldmnas endast ersattning for anmalningsavgiften.

Avbestallningsskyddet upphor att galla efter incheck-
ning pa flygplatsen eller annan plats dar resa pa-
borjats, t.ex. farjeterminal, t%g-/busstation.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan
som biljetten géller for paboriats.

Vid avbestdllning av tur- och returresa eller paketresa
maste avbestallningen ske innan resan som den férsta
biljetten galler for paborjats.

Vid avbestélining av boende maste avbestéllningen ske
innan hyrestiden pabdrijats.

5.2 Vad giller forsdkringen for?

Ersattning lamnas for den férsdkrades andel av de
avbestallningskostnader som ska betalas enligt av
researrang0Or, uthyrare eller trafikforetag faststallda
bestammelser eller, om sddana bestdmmelser saknas,
de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Rese-
arrangorsféreningen i Sverige (RIS) utfardade all-
manna resevillkor eller motsvarande om hemlandet
inte ar Sverige. Om forsdkrad kopt resa med "all
inclusive” (maltider och eventuellt dryck) raknas detta
som en avbestdllningskostnad och omfattas av
forsakringen.

Ersdttning for ovan namnda avbestallningskostnader
ldmnas om den fdrsakrade fore avresan tvingas
avbestilla resa eller boende pa grund av att

« den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller doédsfall

« en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
narstdende person menas make, maka, sambo,
registrerad partner, barn, (aven makes, sambos,
registrerad partners barn), barnbarn, syskon, foraldrar,
svarforaldrar, mor-/farféraldrar, svardotter, svarson,
svéger och svagerska.

* medresenar, som tillsammans med den férsakrade
bestillt resa till samma resmal, rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Ersattning
ldmnas dock inte om fler an tre medresendrer eller
fler &n tva familjer bokat resa till samma resmal

» brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Ersattning 1dmnas med hogst 15 000 SEK per forsédkrad,
dock hogst 45 000 SEK per kort.

Anmarkningar

» Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
fran ldkarundersékning genomfoérd fére avresa, och
vara utfardat av legitimerad och ojavig lakare.

« Resa/arrangemang ska avbokas hos resebyrg, rese-
arrangor, transportforetag eller uthyrare omedelbart
efter det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kand.
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5.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

- for kostnader dar ersattning kan erhallas fran annan
part, resebyrd, organiserad researrangér eller org-
aniserad formedlare eller d& kostnader har ersatts
fran annan forsakring

- for kostnader som uppkommit genom att den
forsakrade drojt med avbestallningen

- om orsaken till avbestéllningen ar ett befintligt medi-
cinskt tillstdnd som har visat symptom och/eller
medfort inldggning pa sjukhus, &ndrad medicinering
och/eller behandling eller lakarbesdk, utdver pla-
nerade kontrollbesok, inom sex (6) manader innan
resan bokades.

- for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska
ingrepp som ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

« om resan bestéllts mot medicinskt rad.

- vid gruppresa om annan medresendr &n narstaende
rakar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre
personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

- om orsaken till avbokningen ar en pandemi

Skatter och avgifter ersatts inte fran forsakringen.

Forsakringen omfattar inte eventuella tillaggs-

arrangemang pa resmalet sasom teaterbiljetter,

idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, lift-
kort, golfpaket eller liknande arrangemang.

Tank pa:

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller forlossning. Férsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i
ovrigt ar uppfyllda.

5.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

Verifikation som visar resendrer, avgﬁngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Verifikation fran arrangdren som visar att hela eller
delar av resans pris inte kan aterbetalas.

Lakarintyg, polisrapport, dodsfallsintyg eller andra
handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

6. PERSONFORSENING VID UT- OCH HEMRESA

6.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit
hem igen - dock ldngst 60 dagar. Vid kop av enkel
biljett galler forsakringen frdn att den forsdkrade
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att den forsakrade kommit fram till
resmalet.

Resan maste ske med allmént firdmedel.
6.2 Vad galler forsakringen for?

6.2.1 Personforsening mer an 6 timmar

Ersattning utbetalas om den forsdkrade ankommer
mer an 6 timmar foérsenad till sin slutdestination, pé’\
grund av att det allmédnna fdrdmedlet varit forsenat
installt eller dverbokat s& att den forsékrade inte



kommit med. Hogsta ersattningsbelopp ar 700 SEK per
forsakrad, dock hdégst 2 800 SEK per kort i schablon-
ersattning.

6.2.2 Personfoérsening mer dn 24 timmar

Vid personférsening mer an 24 timmar till slutdestina-
tionen lamnas ytterligare ersattning med 700 SEK per
forsakrad, dock hdégst 2 200 SEK per kort i schablon-
ersattning.

6.3 Skadeanmalan ska innehdlla féljande
Verifikation pd att resan ar betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Kvitton pa inkdp vid forsening éver 24 timmar.

Intyg pa forsening fran transportforetaget.

7. BAGAGEFORSENING VID UTLANDSRESA

7.1 Nar galler forsdakringen

Forsakringen galler vid férsening av incheckat bagage
vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet
och omfattar resor med utgdngspunkt frdn hemlandet
eller annan plats i Norden - dock langst 60 dagar.

Resan maste ske med allmént firdmedel.

7.2 Vad galler forsdkringen for?

Ersattning lamnas for merkostnader som ar nod-
vandiga och skaliga for resans andamal, t.ex. kost-
nader for klader och toalettartiklar. Hyra likstalls med
inkép. Inkdpen ska gdras innan bagaget 3terfatts och
pa den ort dar forseningen intraffade.

7.2.2 Bagageforsening mer dn 6 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lamnats
ut inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till res-
mélet utanfér hemlandet, lamnas ersattning med
hoégst 2 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hdogst
6 000 SEK (kvitto) per kort.

7.2.3 Bagageforsening mer dn 48 timmar

Har den forsékrades incheckade bagage inte lamnats
ut inom 48 timmar lamnas ytterligare ersattning med
hoégst 3 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
4 000 SEK (kvitto) per kort.

7.3 Undantag
Forsakringen galler inte vid bagageforsening pa hem-
resan till hemlandet.

7.4 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande
Verifikation pa att resan &r betald enligt de férut-
sattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resendrer, avgéngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Kvitton pa inkép.

Intyg pa forsening fran transportforetaget (P.I.R. —
Property Irregularity Report).

8. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler frdn det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérias,
till dess resan ar avslutad och den férsakrade kommit
hem igen - dock langst 60 dagar.
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Vid kép av enkel biljett géller férsékringen fran att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resmalet.

8.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall under resa. Férsakringen lamnar
ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som
intréffar under forsédkringstiden.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada &@r en kroppsskada som drabbar
den forsdkrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre
héndelse d.v.s. ett utifrdn kommande vald mot
kroppen. Psykiska besvar betraktas inte som kropps-
skada. Total halseneruptur (helt avsliten halsena)
anses som olycksfallsskada &aven utan of6rutsedd
plotslig yttre handelse. Vid kroppsskada som upp-
kommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting
bortses fran kravet pa plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada) nar olycksfalls-
skadan intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare
galler féljande; Kan det antas att kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av skadan férvarrats, lamnas
ersattning bara for de foljder som direkt beror pa
olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det
kan antas att det endast ar kroppsfelet som har or-
sakat besvaren lamnas ingen ersattning.

S8som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

« smitta av bakterier, virus eller annat smittamne
(infektion p8 grund av insektsstick eller liknande kan
dock raknas sdsom olycksfallsskada)

» smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid

medicinsk behandling) eller genom anvandning av

lakemedel

forslitning, 6verbelastning eller éveranstrdngning

frivillig orsakad kroppsskada.

8.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende
av den forsdkrades yrke och arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Till grund for bestamning av invalidi-
tetsgraden ldggs sadana av olycksfallet foranledda
skador och symptom som objektivt kan faststéllas.
Som medicinsk invaliditet raknas dven férlust av inre
organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med led-
ning av en for forsakringsbranschen i Sverige gemen-
sam tabell.

Ersattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller d&réver och med s3 stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
lagre invaliditetsgrad an 20 % utbetalas ingen ersatt-
ning.

For forsakrad 0-64 ar

- Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % &r hogsta erséatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per for-
sakrad.

Vid invaliditetsgrader fr@n 50 % &r hogsta ersatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per fér-
sakrad.



Fo6r forsikrad fran 65 ar

« Vid invaliditetsgrader fr@n 20-49 % &r hogsta ersétt-
ningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per for-
sakrad.

« Vid invaliditetsgrader frdn 50 % &r hogsta ersétt-
ningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per for-
sakrad.

Utbetalningen ska ske till den forsdakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador p& flera kropps-
delar utges ersattning hogst efter en berdaknad
invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas med s8
stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invalidi-
tetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger s8 snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast 2 ar
efter skadetillfallet. Ersittningen berdknas utifrén det
forsakringsbelopp som gallde vid skadetillféllet. Kan
funktionsférmagan forbattras genom anvéndning av
protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden
med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan
tidigare nedsatt pd grund av sjukdom, sjuklig for-
andring eller kroppsskada franraknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts,
l&mnas vanteersattning motsvarande 2,5 % per ar av
utbetald ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning
ldmnas for tiden fran det att invaliditetstillstand
intratt- dock tidigast fr.o.m. 2 ar efter det att skadan
intraffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfér en
vésentlig och bestdende férsdmring av kroppsfunktionen
efter det att ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett,
utbetalas till dédsboet det belopp som motsvarar den
sakerstéllda medicinska invaliditet som foreldg fore
dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om
dédsfallet intraffar inom 2 8r fran skadetillfallet.

8.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under foérsakrings-
tiden och som inom 3 &r fran skadetillfallet leder till
dodsfall, utbetalas dodsfallsbeloppet. Har fér samma
olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan lamnats
fran denna férsakring, minskas dédsfallserséttningen
med invaliditetsersattningen. Férmanstagare &r i forsta
hand den férsdkrades make/maka/sambo/registrerad
partner. I andra hand, om make/maka/registrerad
partner/sambo inte finns, blir arvingarna istéllet for-
m§nstagare. Bland arvingarna kommer de egna
barnen forst.

For forsakrad 0-64 3r &r dodsfallsbeloppet
100 000 SEK per forsakrad.

For forsakrad fran 65 ar ar dodsfallsbeloppet
50 000 SEK per forsakrad.

8.6 Begransningar och undantag
Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
hogst 50 000 000 SEK totalt for samtliga forsakrade
vid olycksfall som intraffar vid en och samma
skadehandelse, dven om fler kort utgivha av Banken
har anvéants vid betalning av resan.

Ersattning lamnas inte

» for skada som skett i samband med arbete, annan
forvarvsverksamhet eller tjansteutévning

- for skada som uppkommit i samband med del-
tagande i riskfylld sport eller sysselsattning som t.ex.
bergsbestigning, dykning, fallskarmshoppning, drak-
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flygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning samt tavlingar inom ridning
och motorsport.

8.7 Sdkerhetsforeskrifter

Den forsakrade far inte anvanda narkotika, alkohol eller
andra berusningsmedel p3 sadant satt att den for-
sakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada.

Om den forsakrade bryter mot sakerhetsforeskrifterna
riskerar den forsakrade att ersattningen vid skada min-
skas i enlighet med vad som kan anses vara skaligt. Hur
stort avdraget blir beror pa omstandigheterna och p3
forhallandets samband med den intraffade skadan.

8.8 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande
Verifikation p8 att resan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Lakarintyg.

Foér utbetalning av dddsfallsersattning ska doédsfalls-
intyg och slaktutredning bifogas.

9. SJALVRISKSKYDD

9.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler fran det den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit
hem igen - dock ldngst 60 dagar. Vid kop av enkel
biljett galler forsakringen frdn att den forsdkrade
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att den forsakrade kommit fram till
resmalet.

Innan ersittning utbetalas fr8n denna forsikring ska
skadan vara reglerad enligt gdllande hem- eller
bilférsakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

9.2 Skada enligt hemlandets hemforsadkringsvillkor
Intréffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrt
boende i hemlandet en erséattningsbar skada i den for-
sakrades permanenta bostad i Norden och skadan till sin
omfattning 6verstiger gdllande sjalvrisk, 1dmnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock
hoégst 10 000 SEK per skada.

9.2.1 Begransningar

Ersdttning lamnas endast om bostaden under den for-
sakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrt bo-
ende i hemlandet, varit obebodd. Bostaden far dock ej
ldmnas utan regelbunden tillsyn.

9.3 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i
hyrt boende i hemlandet en ersattningsbar skada med
den férsakrades privata personbil och skadan till sin
omfattning Overstiger gallande sjalvrisk, lémnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hdgst 10 000 SEK per skada. Ersattning lamnas
dven om bilen inte medforts pd resan eller vid
vistelsen i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet utan vid
skadetillfallet statt oanvand hemma eller pd betald
parkeringsplats i Norden.

9.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeforsak-
ringen hérande ratt till avbrottsersattning



» bonusforlust
- stillestdndserséattning eller kostnad for hyrbil
+ avdrag for slitage.

9.4 Skadeanmalan ska innehdlla féljande
Verifikation pd att resan ar betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Dokumentation fran bil- eller hemférsékring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

Om skadan ar polisanmald ska kopia av polis-
rapporten bifogas.

10. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL
(UTLANDSRESA)

10.1 Nar gdller forsakringen
Om du betalar er &an 50 % av din resa med ditt kort
ingdr sjélvriskeliminering for hyrbil.

For annat betalningssatt se punkt 2.

Sjalvriskeliminering for hyrbil galler dven om resan
inte ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas
till 100 % med kortet vid annat tillfalle.

10.2 Vad forsdkringen galler for

Foérsakringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller
moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och
den blir skadad eller stulen.

Forsakring for fordonet ska tecknas i samband med
hyran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara
reglerad av uthyrningsforetagets forsakringsbolag.

Ersdttning 1dmnas antingen fér betald sjalvrisk till
uthyrningsforetagets  forsdakringsbolag eller  for
kostnaden for reparation om den understiger
sjalvrisken. Ersattning lamnas med hogst 10 000 SEK
per skada.

10.3 Begransningar och undantag
Forsaékringen galler inte for vespa dver 100 cc.

10.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

10.5 Skadeanmalan ska innehdlla féljande
Verifikation pa att fordonshyran och resan &r betald
enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

Verifikation som visar resendrer, avgéngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

Hyresavtalet

Underlag for betald reparations- eller sjalvrisk-
kostnad.

Om skadan ar polisanmald ska kopia av
polisrapporten bifogas.

KOPFORSAKRING
11. ALLRISK 90 DAGAR
11.1 Nar forsdkringen galler

Forsékringen galler om du betalar en produkt till
100 % med ditt kort.
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11.2 Vad forsdkringen galler for

Foérsdkringen galler vid skada, forlust eller stold av
produkten inom 90 dagar fr&n och med inkdpsdatum.
Skadan eller forlusten ska ha orsakats av en plotslig
och oférutsedd yttre handelse.

Foérsékringen galler for produkter du képt fabriksnya
for personligt bruk till dig sjélv eller som gvor.

Produkten ska vara kopt fran ett féretag registrerat i
Norden. Inkdpspriset ska vara minst 1 000 SEK.

Ersattning lamnas for reparation, byte, eller ny pro-
dukt. Hogsta belopp som utbetalas &r produktens
ursprungliga inképspris inom féljande beloppsgranser:
» 25 000 SEK per produkt

+ 200 000 SEK per inkop

+ 400 000 SEK per kort och ar

11.3 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for

« produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet

» produkter som vid kdpet var begagnade, special-
tillverkade, andrade eller kopta i andra hand

» produkter som tappats bort, glomts eller forlagts

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, adel-

metall som inte &r smycken eller bruksféremal, kons-

tverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlar-

objekt, djur, vaxter eller fasta installationer

» konsumtionsprodukter eller lattforstérbara produkter

(t.ex. matvaror och bransle)

forbrukningsprodukter eller produkter som ska

kastas efter anvandning (t.ex. glédlampor, sdkringar,

batterier)

» bostader, fordon och tillbehor till fordon

forlorade smycken fran bagage, savida inte bagaget

bars i handen och under personlig tillsyn

stold fran fordon

« stéld fran annan &n &garens egendom eller lokali-
teter, om inte produkten stals vid inbrott

» kostnad foér reparation som har utférts av icke
auktoriserad verkstad

» forlust som foljd av myndigheters beslagtagande av

produkten

forlust eller skada pa produkt som du inte har mot-

tagit

- skada som beror pd normal anvandning

. skada som beror pd 6versvamning, léckage frén
vattenledningssystem, &nga eller jordb&vning

- skada som bestdr i forslitning, forbrukning,
korrosion, belaggning eller annan gradvis forsamring

» skada som du borde inse skulle komma att intraffa

. skada som inte paverkar produktens anvandbarhet
eller som kan avhjdlpas genom normal service

- skada orsakade av djur eller insekter

« skada som bestar i sjdlvforstorelse

- skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller lukt-
forandring.

11.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

- Du ska vara aktsam om din egendom s& att forlust
och skada sa l8ngt som méjligt forhindras.

- Vid stold, ska stolden utan dréjsmal anmalas till polis
eller motsvarande med begdran om intyg.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

11.5 Skadeanmailan ska innehélla féljande

« Verifikation pd att produkten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som styrker hdndelsen som orsakat
skadan (t.ex. polisintyg).



« Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
. o .
som visar vad som maste repareras och vilka kost-
nader som ar forbundna med reparationen.

12. ALLRISK HEMELEKTRONIK OCH HUSHALLS-
MASKINER 3 &r

12.1 Nar forsdakringen galler
Férsékringen galler om du betalar en produkt till
100 % med ditt kort.

12.2 Vad forsdakringen galler for

Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stold av
hemelektronik eller hushdllsmaskiner inom 3 &r frén
inkdpsdatum. Skadan eller forlusten ska ha orsakats
av en plotslig och ofoérutsedd yttre handelse.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol. Med hushallsmaskin menas
maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror
eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen galler for produkter du kopt fabriksnya
for personligt bruk till dig sjalv, eller som gavor, och
som placerats for permanent bruk i din eller
gdvomottagarens ordinarie bostad eller fritidshus i
Norden. Forsakringen galler aven under direkt tran-
sport fran butiken till bostaden eller fritidshuset.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Norden. Inkdpspriset ska vara minst 1 000 SEK.
Produkten ska vara kopt hos auktoriserad aterfor-
saljare och omfattas av sedvanliga garantier.

Ersattning lamnas for reparation, byte, eller ny
produkt. Hogsta belopp som utbetalas &r produktens
ursprungliga inképspris inom féljande beloppsgranser:
+ 25 000 SEK per produkt

» 200 000 SEK per inkdp

+ 400 000 SEK per kort och &r

12.3 Varderingsregler

Vérdering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny
likvardig produkt kostar i allmdanna handeln och med
ldersavdrag enligt nedanstdende tabell. Aldersavdrag
raknas per pdbérjad tolvmanadersperiod fran inképs-
dagen. Forsta tolv m&naderna sker inget dldersavdrag.

Produktens dlder 0-12 13-24 25-36
man man man
Aldersavdrag 0 % 10 % 20 %

12.4 Ersdttningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgoéra om skadad produkt
ska ersdttas genom reparation, med kontant er-
sattning eller med likvardig ny eller begagnad produkt.
Ersatts den skadade produkten med ny eller begagnad
likvardig produkt géller forsakringen for den nya pro-
dukten 3 &r fran den ursprungliga produktens inkops-
datum. Erséattning berdknas enligt ovanstdende vér-
deringsregler.

Forsakringen avser endast sddant intresse som best3r i
att den forsakrade produktens varde minskar eller gar
forlorat p.g.a. skadan eller férlusten. Affektionsvarde,
forlorad inkomst eller eget nedlagt arbete pa produkten
ersatts inte.

12.5 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for

- produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verk-
samhet
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» produkter som vid kopet var begagnade, special-
tillverkade, andrade eller kopta i andra hand

» produkter som tappats bort, glomts eller forlagts,

aven om de senare blir stulna

persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surf-

plattor eller kameror samt tillbehér till dessa

» kostnad for reparation som har utférts av icke
auktoriserad verkstad

» forlust som foljd av myndigheters beslagtagande av

produkten

forlust eller skada pa produkt som du inte har

mottagit

- skada som beror pa normal anvéndning

. skada som beror pa O6versvamning, lackage fran
vattenledningssystem, dnga eller jordbavning

. skada som bestar i forslitning, forbrukning, korro-
sion, belaggning eller annan gradvis forsamring

» skada som du borde inse skulle komma att intraffa

. skada som inte paverkar produktens anvandbarhet
eller som kan avhjalpas genom normal service

- skada orsakade av djur eller insekter

- skada som bestar i sjalvforstorelse

- skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller lukt-
forandring.

12.6 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Vid stold, ska stolden utan dréjsmal anmalas till polis
eller motsvarande med begaran om intyg.

Du ska vara aktsam om din egendom och handha
den pd sd satt att forlust och skada sa I&ngt som
mojligt forhindras.

Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

12.7 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande
Verifikation p& att produkten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

Verifikation som styrker handelsen som orsakat
skadan (t.ex. polisintyg).

Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som ar férbundna med reparationen.

13. PRISGARANTI 90 DAGAR

13.1 Nar forsakringen galler
Férsakringen galler om du betalar en produkt till 100%
med ditt kort.

13.2 Vad forsdakringen gdller for
Om du koper en produkt och inom 90 dagar frén
inkdpsdatum hittar en identisk produkt till ett lagre
ordinarie pris lamnas ersattning for mellanskillnaden.
Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK och hogsta
ersattning ar 5 000 SEK per skada.

Férsakringen galler for produkter du képt fabriksnya
for personligt bruk till dig sjalv eller som gavor. Bade
ursprungsprodukten och jamforelseprodukten ska vara
kopta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor
tull- eller skattefri zon.

For att ersattning for prisskillnad ska kunna lamnas
kravs att ursprungsprodukten jamférs med en produkt
som kan kopas pa samma sdtt som ursprungs-
produkten. Det innebar bl.a. att inkdpspriset pd en
produkt som kops i affar over disk inte kan jamforas
med en produkts pris vid kdp Over internet eller via
postorder. Eventuella fraktkostnader ska medraknas i
jamforelse av pris vid kdp dver internet och postorder.



Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter inkdps-
datum.

13.3 Begrinsningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

» produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verk-
samhet

produkter som vid kopet var begagnade, special-
tillverkade, andrade eller kopta i andra hand
produkter som hittas hos en annan butik inom
samma butikskedja som den ursprungliga produkten
inhandlades

produkter som har aterldmnats till butik

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, adel-
metall som inte &r smycken eller bruksféremal,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken,
samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta installationer
konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter
(t.ex. matvaror och bransle)

hjdlpmedel sdsom glasdgon eller linser, material eller
utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar
fordon och tillbehoér till fordon

fler an fem olika prisgarantiskador per kalenderar
prisskillnad for samma produkt mer an en gf%ng aven
om den forsakrade senare hittar ytterligare en
identisk produkt till ett lagre pris

frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskost-
nader forutom fraktkostnader vid kop Over internet.

13.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

13.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation p& att produkten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

* Annons eller katalog dar det lagre ordinarie priset
framgdr och att det hittats inom 90 dagar frén
inkdpet av produkten. Det fullstindiga namnet pa
produkten ska dven framga.

14. FORLANGD GARANTI 1 AR

14.1 Nar forsdakringen galler
Forsdakringen galler om du betalar en produkt till 100%
med ditt kort.

14.2 Vad forsdkringen galler for

Vid inkép av hemelektronik och hushallsmaskiner
lamnas en forlangd garanti motsvarande den garanti
som den ursprunglige tillverkaren lamnade.

Garantitiden trader i kraft nar tillverkarens garanti
upphér och galler i 1 &r, dock inte ldngre &n 3 &r fran
och med inképsdatum. Forsakringen galler for
mekaniska, elektriska och elektroniska fel som inte
beror p& en yttre paverkan.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol. Med hush8llsmaskin menas
maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror
eller tillagning av livsmedel.

Foérsakringen galler for fabriksnya produkter du kopt
for personligt bruk till dig sjalv eller som gavor.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Norden och utanfér tull- eller skattefri zon. Inkdps-
priset ska vara minst 1 000 SEK. Produkten ska vara
koépt hos auktoriserad 3terférsaljare och omfattas av
sedvanliga garantier.
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Ersattning lamnas for reparation, byte eller ny
produkt. Kostnad for reparationsutldtande ersatts och
om matvaror forstdrs i samband med ersattningsbar
skada lamnas ersattning for dessa.

Hogsta ersattningsbelopp @r 20 000 SEK/produkt och
100 000 SEK/férsakrad och &r.

14.3 Ersattningsregler

Europeiska ERV har réatt att avgéra om skadad produkt
ska ersattas genom reparation eller med kontant
ersattning motsvarande likvardig ny eller begagnad
produkt. Om det ar omdjligt eller for kostbart att
reparera produkten kommer du att f& produkten ersatt
med vardet av en identisk produkt. Om det inte ar
méjligt att hitta en identisk produkt, kommer du att f3
en motsvarande produkt med samma kvalitet och
funktion.

Europeiska ERV har ratt att kréva att du pd egen
bekostnad sander in den skadade produkten.

14.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for

« produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet

- produkter som vid kopet var begagnade,

specialtillverkade, andrade eller kopta i andra hand

persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare,

surfplattor eller kameror samt tillbehor till dessa

. produkter som g&r sonder innan tillverkarens
ursprungliga garanti har upphort

» produkter som ar inkdpta for vidareforsaljning

» produkter utan serienummer och svensk original-

garanti frén tillverkare

forbrukningsprodukter eller produkter som ska

kastas efter anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar

och batterier)

» kostnad fér reparation som har utférts av icke
auktoriserad verkstad

» kostnad for att ta bort blockeringar (med undantag
av kylsystemet pa kylprodukter)

« kostnad knuten till att fa dtkomst till att reparera
apparater som ar en del av en stoérre anlaggning

« kostnad knuten till tillverkarens 3terkallande av en
produkt

« kostnad knuten till ateruppbyggnad eller ombyggnad

« kostnad knuten till reparation fororsakad av
rutinmassig service, underh%ll, inspektion eller
installation

» kostnad for tillkallande av reparatdér utan att det
hittas ndgot fel pa produkten

» skada som orsakats av anvandande av tillaggs-
utrustning

* som inte ar sammansatt av tillverkaren

- forlust som beror pd att produkten inte kan anvén-
das, eller forluster utéver produktens kostnad, dock
ersatts forstorda matvaror.

14.5 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

» Du ska vara aktsam vid anvandning av inkopta
produkter och noggrant félja tillverkarens bruks-
anvisningar.

- Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

14.6 Skadeanmailan ska innehdlla féljande
Verifikation p8 att produkten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som ar férbundna med reparationen.
Tillverkarens originalgaranti.
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15. TANKNING AV FEL BRANSLE

15.1 Nar galler forsakringen?

Foérsakringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel, med minst
20 liter eller 5 kg gas per gang. Foérsdkringen géller
fr.o.m. forsta tankningen med kortet och darefter i
60 dagar. Vid varje ny tankning foérlangs forsakrings-
skyddet med motsvarande period.

15.2 Vad forsdakringen galler for

Vid tankning av fel brénsle erséatts kostnader med
hogst 3 000 SEK per skada for

» sanering av bransletank och branslesystem

+ byte av branslefilter.

Férsakringen galler fér privat personbil och mc som du
ar registrerad agare av.

15.3 Begransningar och undantag

» Forsakringen gaéller inte for tjanstebil, budbil eller
taxi vid yrkesutévning.

» Ersattning lamnas inte for kostnaden for det fel-
tankade branslet eller for ersattningsbransle.

15.4 Aktsamhetskrav och sidkerhetsforeskrifter

- Du far inte vara straffbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel.

« Fordonet far inte ha korforbud.

» Du ska ha giltigt korkort.

» Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

15.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pd att drivmedlet &r betalt enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation fr&n auktoriserad serviceverkstad som
visar att skadan beror pa feltankning samt kostnad
for sanering och byte av branslefilter

16. ALLRISKFORSAKRING BILINREDNING

16.1 Nar galler forsakringen?

Foérsakringen galler ndr kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel, med minst
20 liter eller 5 kg gas per gang. Forsikringen giller
fr.o.m. foérsta tankningen med kortet och darefter i
60 dagar. Vid varje ny tankning foérlangs forsakrings-
skyddet med motsvarande period.

16.2 Vad galler forsakringen for?

Forsakringen ersatter plotslig och oférutsedd skada pa
inredning i kortinnehavarens privata personbil med
hogst 10 000 SEK (kvitto). Forsdkringen ersédtter skada
som uppkommit plotsligt och oférutsett under fard med
bilen samt vid kortare uppehall under fard.

Forsakringen ersatter vid sddan skada invandig rekon-
ditionering och/eller reparation av inredning i bilen.

Forsdkringen ersatter kostnaden for

» rekonditionering av satet eller bilinredning efter
spilld mat eller dryck i bilen

« skador p8 inredning i bilen

» lackage in i bilen vid biltvatt

« plotslig sjukdom eller férlossning som medfor att
kroppsvatskor maste saneras.

16.3 Undantag
» Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller
taxi vid yrkesutévning.
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Ersattning lamnas inte for

. skada pa bilinredning orsakat av djur nar djur
lamnats ensam i bilen utan tillsyn

« kostnader for den spillda maten eller drycken.

OVRIGA FORSAKRINGAR
17. FORLUST AV NYCKEL

17.1. Nar forsdkringen galler
Forsdkringen galler nar kortinnehavaren eller dennes
familjemedlem forlorar hem- eller fordonsnyckel.

17.2 Vad forsadkringen galler for

Férsékringen galler vid forlust av hem- eller fordons-
nyckel pa grund av stold, ran, overfall eller annan
plotslig och oforutsedd handelse samt vid ofrivillig
inldsning av nyckel i fordon eller i din permanenta
bostad dér du ar folkbokford.

Ersattning lamnas for ndédvandiga och skaliga kost-
nader for 18séppning med hogst 3 000 SEK per skada
och kort.

Ersattning lamnas aven foér kostnad for tillverkning av
nycklar, omkodning av nycklar och vid behov byte av
I&s med hégst 3 000 SEK per skada och kort.

De fordonsnycklar forsakringen galler for ar till din
privata personbil, motorcykel, husbil, husvagn eller
néjesfordon som du ar registrerad agare till.

Foérsdkringen galler i Norden.

17.3 Begransningar och undantag
Ersattning lamnas inte om du sjalvmant lamnat
nycklarna till annan part.

17.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

17.5 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande
Kvitton p8 kostnader.

18. ID-STOLD

18.1 Nar galler forsakringen?
Férsakringen galler i handelse av ID-stéld som drabbar
kortinnehavaren eller dennes familjemedlem.

18.2 Vad galler forsakringen for?

18.2.1 Kostnader for att dteranskaffa id-handling
Forsakringen ersatter kostnader for att ateranskaffa
stulna id-handlingar, korkort, pass eller annan id-
handling med fotografi som &r godkdnd av bank som
id-handling. Med kostnader avses direkta kostnader,
sdsom exempelvis avgifter och fotografering.
Ersattning lamnas inte for indirekta kostnader, sdsom
exempelvis forlorad arbetsinkomst. Den forsdkrade ska
snarast efter upptackten av forlusten av id-handlingen,
spdrra denna samt polisanmala forlusten. Ersattningen
kan i annat fall séttas ned eller helt utebli efter vad
som kan anses skaligt.

18.2.2 Kostnader i samband med obehorig
anvdndning av id-handling

Forsakringen ersatter kostnader som uppkommit till
foljd av obehdrigt anvandande av den férsakrades id-
handling vid betalning med check eller kort eller vid
upptagande av kredit om detta medfért krav pa
betalning mot den forsakrade.
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Ersattning ldmnas for féljande kostnader:

» Kostnader for juridiskt ombud eller annan sakkunnig
for att tillvarata den férsakrades ratt i samband med
obehérig anvandning av id-handling.

» Kostnader for obehdriga uttag/kop i samband med
obehérigt anvandande av id-handling. Ersattning
lamnas med hogst 20 000 SEK per skadehandelse.

18.3 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Den forsakrade ska vara sarskilt aktsam om sina id-
handlingar och anpassa sitt handlande efter platsen
dar den forsdakrade befinner sig samt till vilka
mojligheter som finns for att upptacka och forhindra
stold av id-handlingar. Om aktsamhetskraven
dsidosatts kan ersattningen sattas ned eller helt utebli
efter vad som kan anses skaligt.

18.4 Undantag

Forsakringen ersatter inte

. andra indirekta kostnader &n sddana som sarskilt
angetts i villkoret

kostnader om den som missbrukat id-handlingen ar
néara anhorig till den forsakrade

kostnader till foljd av att forsakrad frivilligt
overlamnat sin kortkod till annan.

19. ALLMANNA BESTAMMELSER

19.1 Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med
mera

Forsdkringen galler inte fér skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepart-
ementet avrdder ifr8n att resa till. Forsékringen
galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar réknat
fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
handelserna eller agera som rapportor eller liknande.
naturkatastrofer sdsom orkan, 6versvamning, jord-
skalv eller vulkanutbrott

atomkarnprocess

myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra
fackliga atgarder.

Forsskringen galler inte om researrangdr/resebyrd/-
trafikbolag/uthyrare gar i konkurs.

Férsdkringen ersatter inte skada som orsakas av
aktivitet som direkt strider mot tillampliga specifika
eller allma@nna handelsrestriktioner, inklusive eko-
nomiska och finansiella restriktioner eller sarskilda
sanktioner eller embargon som inférts av EU, USA
eller i Norden, om de ovan namnda 3tgérderna inte
inférts i strid mot tilldamplig EU-ratt eller lag i Norden.
Vidare kan det i samband med internationella sank-
tioner uppstd hinder for forsékringsgivaren att
tillhandahalla férsékringstjanster, inklusive men inte
begransat till, utbetalning av ersattning for skade-
handelse till den skadelidande eller att forsakrings-
givarens tillhandahdllande av assistans forhindras
eller omdjliggdrs. Forsdkringsgivaren eller dennes
samarbetspartner kommer i sadana fall att erbjuda
parterna den bdasta l|6sningen med hansyn till
omstandigheterna.

19.2 Terrorism/terrorhandling

Forsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorhandling.

19.3 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersittning ska betalas senast en manad efter det att
den forsakrade fullgjort vad som &aligger honom enligt
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denna forsdkring. Darefter betalas dréjsmalsrénta
enligt rantelagen.

19.4 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrojs pd8 grund av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgéard, strejk, vild strejk, lock-
out, blockad eller annan liknande handelse.

19.5 Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

19.6 Dubbelférsikring och aterkrav

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk
hos flera foérsdkringsbolag, ar varje forsakringsbolag
ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsdkring. Den férsdakrade har
dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt fran
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skada, fordelas ansvarig-
heten mellan forsékringsbolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsakrade fatt
ersattning, Overtar Europeiska ERV rétten att ater-
krava utbetald ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller fr&n annan forsakring eller part.

19.7 Hogsta ersdttning per forsdakrad

Om tva eller flera kort utgivna av Banken anvénts vid
betalning av resa utbetalas ersattning en gang for
samma skada och person.

19.8 Gemensamma undantag

« Forsakringen géller inte vid skada pd grund av
olaglig handling av den forsikrade, dennes férmans-
tagare eller laglig arvinge.

Ersattning lamnas inte foér kostnader som kan
ersittas frdn annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, skydd eller skadestand eller da kost-
nader har ersatts frn annan forsakring.

19.9 Framkallande av forsakringsfall

Har den férsikrade uppsatligen framkallat eller
forvarrat foljderna av férsakringsfallet lamnas ingen
ersattning.

Har den forsdkrade framkallat eller forvarrat foljderna
av forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersatt-
ningen sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Detsamma géller om den férsdkrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.

Till exempel kan anvdndande av narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pa ett sadant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada
innebdra att reglerna om framkallande av férsakrings-
fall tilldmpas.

19.10 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

19.11 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste véacka talan inom tio 8r fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
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inte vécks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspréket.

19.12 Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Din integritet &r viktig for Europeiska ERV. Behand-
lingen av dina personuppgifter sker endast for
berattigade, lagliga, forsakringsrelaterade andamal.
Uppgifterna kommer endast att bevaras s8 ldnge det
ar nodvandigt for verksamhetsrelaterade &ndamal
samt i enlighet med gallande ratt. Europeiska ERV
kommer endast att Iamna ut dina personuppgifter till
tredje part nar det finns ett lagligt &ndamal,
exempelvis nar det ar nddvandigt for fullgérandet av
vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal
med Europeiska ERV kan begéra att f8 ett kostnadsfritt
registerutdrag dver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att éndra
dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran fa& de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana
personuppgifter som vi &r alagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha sddan information som vi &r 8lagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi
inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40
Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att f& inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
ldkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

20. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

20.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan kan géras direkt pd Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se s& snart som méjligt. Utbetalning
av ersattning lamnas till kortinnehavaren. Den forsak-
rade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)300-68 20 22
Telefax: +46(0)8-20 14 84
Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista

EUROPEISKA &) ERV

Om vi inte skulle komma overens

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och
en god personlig kontakt. R&kar du ut for ndgot vill vi
att du ska fa en snabb behandling av ditt d&rende och
att du ska fa den ersattning du har rétt till enligt
villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandldggning kan du
f& drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstdtt ett missforstand eller
det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan
paverka &rendet. Om du &nda inte &r néjd med hand-
laggningen kan du begara att fa &arendet prévat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprovning utanfor
Europeiska ERV

Allmanna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsakringsbyra
Box 174 Box 24 215

101 23 Stockholm
Tel +46(0)8-508 860 00

104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovan-
stdende namnder, kan du vénda dig till domstol.
Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du
fa hjalp med antingen genom allmén réattshjélp som
ldmnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomst-
prévning eller rattsskyddsférsakring.
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BEGREPPSFORKLARINGAR

Allmént firdmedel: T&g, flyg, buss eller bat i reqguljar
trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvdndas i passa-
gerartrafik for allmanheten. Med allmant fardmedel
avses t.ex. inte taxi eller bil.

Boende: Hyrt hotellrum, ldgenhet eller hus i hégst 60
dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner, hemmavarande barn under
23 &r samt kortinnehavares makes, makas, sambos,
registrerade partners hemmavarande barn under 23 3r.
Med hemmavarande barn avses barn som &r folkbokfort
hos bada eller en av sina féraldrar. Med sambo menas
person som den forsdakrade sammanbor med och har
gemensamt hushall med i parférhdllande. Samborna ska
vara folkbokférda pd8 samma adress. Ingen av sam-
borna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med
ndgon annan.

Fardbiljett: Firdbiljetten ska i férvag ha varit bokad
for en namngiven person och kopts for en specifik
resa. Manadskort, arskort eller liknande raknas inte
som férdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren
ansvarar for och i samband darmed utstaller ett
bagagekuvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som
kortinnehavare menas aven innehavare av giltigt
extrakort som ar kopplat till huvudkortinnehavarens
kort.

Lakarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig
ldkare vid fysiskt lakarbesok.

Lakarundersokning: Undersdkning av legitimerad
och ojavig lakare vid fysiskt lakarbesok.
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Medresenér: Person som tillsammans med kort-
. e . o
innehavaren bestallt resa till samma resmal och med
samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala ute-
slutande som ett resultat av en ersattningsbar skada.
Om kostnaderna skulle ha betalats aven om skadan
inte hade intréffat rdknas inte kostnaderna som
merkostnader.

Organiserad researrangér, resebyrd, transport-
foretag eller organiserad uthyrare: Foretag som
sdljer resor, boende eller researrangemang. Airbnb
eller motsvarande formedlartjanst likstélls med
organiserad researrango6r. Privatperson eller férening
som arrangerar resor, boende eller tilldggs-arrange-
mang ar inte att betrakta som foretag.

En pandemi ar en epidemi som sprider sig Over
internationella granser och som vanligen berdr ett
stort antal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din
make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller
privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad
partner ska vara folkbokférd p& samma adress som du.

Terrorhandling: En skadebringande handling som ar
straffbelagd dér den beg3s eller dar forsdkringsfallet
intraffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skramma en befolkning

otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomféra eller avstd fran att
genomféra viss atgérd eller

allvarligt destabilisera eller forstéra de grund-
ldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.
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