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1. Allméant

Tjansterna i detta avtal tillhandahélls av Lan & Spar Sverige, bankfilial,
org. nr. 516406-0971, Box 4114, 203 12 Malmo, som &r en del av
Lan & Spar Bank A/S, CVR 13538530, Hgjbro Plads 9-11, 1200
Képenhamn, Danmark (nedan "Banken"). Banken har tillstand att
driva bankrorelse, och inom det tillstandet tillhandahalla banktjanster,
vilket bland annat innefattar ratt att tillnandahalla betaltjanster.
Banken star under tillsyn av danska Finanstilsynet (finanstilsynet.dk),
och under viss tillsyn av svenska Finansinspektionen (fi.se).

Banken tillhandahaller tjanster endast &t konsumenter. Person som
tecknar avtal med Banken benamns i det foljande "Kund".

For Bankens vid var tid tillhandahalina tjanster tillimpas dessa
Generella Villkor tillsammans med Produktvillkor for respektive
produkt/tjanst och eventuella Medlemsvillkor for specifika
medlemsgrupper. De villkor som ager tillampning p& avtal som ingatts
med enskild kund bendmns nedan "Tillampliga Villkor”.

Bankens avtalsvillkor finns tillgangliga pd Bankens hemsida Isb.se
(nedan "Bankens Hemsida”) och kan pa Kunds begaran dven erhallas
elektroniskt eller med post. Information om ingangna avtal eller
Bankens produkter och tjanster kan erhallas elektroniskt, med post
eller via telefon.

2. Prioritetsordning mellan avtalsvillkor

Vid eventuell konflikt mellan i punkt 1 ovan angivna villkor ska
foljande ordning gélla: Medlemsvillkor ska &ga foretrade framfor
Produktvillkor samt dessa Generella Villkor, och Produktvillkor
framfor dessa Generella Villkor. Villkor angivna i kredit- eller
kontoavtal ska dock alltid ha foretrade framfor 6vriga villkor.

3. Sprak, information och gallande regelverk
Banken anvander det svenska spréket i sina avtalsvillkor samt i
information och kontakt med sina Kunder.

Banken foljer vid var tid géllande regelverk och
myndighetsforeskrifter innefattande bl.a. regler om betaltjanster,
konsumentkrediter och penningtvatt. Kunden atar sig a sin sida att
inte anvanda tjanster som tillhandahélls av Banken i strid med
gallande lagstiftning.

Banken har rétt att I6pande under avtalstiden begéra in
kundkannedomsinformation om Kunden, enligt géllande regler om
penningtvatt. Kunden ska pa Bankens begaran omgaende
tillhandahalla begéard information.

4. Betalningsinstrument

Bankens tjanster ar internetbaserade. En forutsattning for
anvéndande av Bankens tjanster ar att Kund innehar ett giltigt Bank-
ID, utgivet av ndgon av de deltagande bankerna i samarbetet
avseende BankID.

Kund ska vid anvandning av sitt BankID eller motsvarande
betalningsinstrument sdsom t.ex. Mobilt BankID, kontokort eller
saékerhetsdosa, vara vaksam och skydda betalningsinstrumentet mot
obehdrig anvéandning. Kunden ar medveten om att
betalningsinstrument kan finnas pd mobil enhet. Om Kunden valjer
att autentisera sig med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil enhet, ar
Kunden skyldig att se till att enbart Kundens biometriska information
kan anvandas. Kunden ska t.ex. sakerstélla att ndgon annans
biometriska information inte finns registrerad pa den mobila enheten.
Kunden har en skyldighet att skydda de personliga
behdrighetsfunktionerna som ar knutna till betalningsinstrumentet
samt anmaéla nér betalningsinstrumentet har kommit bort eller
obehorigen anvants. Kunden &ar ocksa skyldig att, nar
betalningsinstrumentets funktionalitet tilldter det, noga granska det
som presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kund vill
skriva under.
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5a. Internetbanken

Kund som ingdr avtal med Banken ansluts per automatik till tjansten
Internetbanken med sadan funktionalitet som Banken fran tid till
annan beslutar om, och atar sig att folja dessa villkor vid nyttjandet
av Internetbanken. Med begreppet Internetbanken avses en digital
tjanst genom vilken man kan utfdra olika tjanster i Banken. Med
begreppet Internetbanken avses bade Internetbanken som nés via
webblasare, och Internetbank som nds genom applikation. Via
Internetbanken kan anvandaren komma at ett antal av Bankens
tjanster via dator, smartphone, surfplatta eller annan liknande
utrustning. For att kunna anvénda Internetbanken krévs uppkoppling
mot Internet. For sddan uppkoppling krévs viss dator och
kommunikations-utrustning, programvara samt internetabonnemang.
Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten i Internetbanken,
varfor Banken rekommenderar att Kunden anvénder operativsystem
och webblasare som uppdateras och stdds av tillverkarna. Uppgift om
vilka operativsystem och webbldsare som fran tid till annan kravs for
tillgang till Internetbanken lamnas av Banken pé begéran.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krévs for Internetbanken samt ansvarar for
sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden star kostnaden for
denna utrustning.

Via Internetbanken kan Kund skicka och ta emot meddelanden samt
utfora och ta del av betal- och informationstjanster m.m. Genom sin
anslutning till Internetbanken lamnar Kunden Banken fullmakt att
ombesorja overforingar och évriga uppdrag som Kunden beordrar
genom registrering och signering i Internetbanken. Banken férmedlar
via Internetbanken externa tjanster, d.v.s. tjanster som utvecklats av
annan. Kundens ratt till dessa externa tjanster begrénsas till den ratt
som Banken vid varije tillfalle har till foljd av licensavtal eller annat
avtal med respektive rattighetsinnehavare. Det aktuella basutbudet i
Internetbanken framgar av Bankens vid var tid gallande
handledningar och annat informationsmaterial.

Det utbud av tjanster och funktioner som kan anvandas genom
Internetbanken kan forandras dver tid. Banken har ratt att uttka,
andra eller begransa tjansterna och funktionerna i Internetbanken
och de tekniska forutsattningarna for att anvanda Internetbanken
och de specifika tjgnsterna och funktionerna.

Néar kund anvander sig av Internetbanken ar denne skyldig att satta
sig in i och lara sig de olika funktionerna. Det ar forbjudet att anvanda
Internetbanken i strid med gallande lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller dessa villkor. Kunden ska vidare folja de
instruktioner Banken meddelar. Vid minsta tvekan hur
Internetbanken ska anvandas ska kunden omedelbart kontakta
Banken.

Kund &r skyldig att folja de anvisningar och hjéalptexter fér en korrekt
anvéndning av Internetbanken som Banken, dess samarbetspartners
och underleverantorer vid var tid meddelar.

For ratten att anvanda Internetbanken kravs ett sékerhetsprogram
for hantering av BankID. Kund ska visa normal aktsamhet och skydda
sin tekniska utrustning mot obehdrig anvéndning, exempelvis genom
lampligt antivirusprogram och brandvagg.

Banken har ratt att forutsatta att det &r behdérig person som anvénder
Internetbanken néar Kunds identitet bekréftas genom Kundens
personliga behdrighetsfunktion enligt punkt 4 (Betalningsinstrument).
For betalningstransaktioner som initieras eller godkéanns av Kund i
Internetbanken géller tillampliga Produktvillkor.

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till
Internetbanken och/eller viss tjanst.
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Banken har ocksa ratt att begransa eller helt stoppa anvandningen av
Internetbanken och/eller viss tjanst pa grund av underhéllsatgarder,
vid driftstorningar eller annars ndr Banken beddmer att det bor ske
av sakerhetsskal. Information om planerade begrénsningar ska
aviseras i férvag pa Bankens Hemsida.

Rétten att nyttja Internetbanken upphdr med omedelbar verkan vid
Kunds dddsfall, férsattande i konkurs eller forordnande av forvaltare
enligt foréldrabalken.

5b. Telefonbanken

Telefonbanken bestar av personlig service med majlighet for Kund
att f& information och utfora vissa tjanster sdsom t.ex. 6verforingar.
For att kunna nyttja Telefonbanken kravs att Kunden anvénder en
tonvalstelefon och legitimerar sig med BankiD eller p& annat séitt som
Banken godkanner. P& Bankens begaran ska Kund dven uppge namn,
personnummer och &vrig information som Banken kan efterfraga.
For genomforandet av en betalningstransaktion via Telefonbanken
galler i tillampliga delar vad som anges i Produktvillkor Konto.

Banken har rétt att begransa eller helt stoppa anvandningen av
Telefonbanken och/eller viss tjanst pa grund av underhallsétgarder,
vid driftstorningar eller annars ndr Banken beddmer att det bor ske
av sakerhetsskal. Information om planerade begrénsningar ska
aviseras i férvag pa Bankens Hemsida.

6. Betaltjanster och betalningstransaktioner

Banken erbjuder tjénster och produkter som gor det mojligt for
Kunden att genomfora betalningstransaktioner genom kontokort
eller annat betalningsinstrument, f.n. uttag av kontanter, betalningar
samt dverforing av medel mellan konton ("Betaltjanster"). For
Bankens Betaltjanster géller i tillampliga delar lag (2010:751) om
betaltjanster.

Kunden ansvarar for att folja Bankens vid var tid sérskilda anvisningar
som ges i samband med specifik Betaltjanst eller Produkt.

7. Avgifter och kostnader

Avgifter m.m. for Bankens tjanster samt nyttjandet av Telefon- eller
Internetbanken utgar enligt Bankens prislista, som finns tillganglig pa
Bankens Hemsida (nedan "Prislistan"). Avgifter belastar kontot vid
tidpunkt som Banken bestdmmer. Information om aktuella avgifter
kan pa begaran fas av Banken.

Prislistan ar, fran tid till annan, foremal for 6versyn. Banken har
mojlighet att dndra Prislistan i enlighet med punkt 13 (Andring av
villkor).

Kund ska ersatta Banken for kostnader och arbete for att bevaka och
driva in Bankens fordran pa Kund eller annan betalningsskyldig.

Om avtalet ségs upp av Banken eller Kunden innan den period for
vilken &rsavgift betalats i forskott har gatt till &anda, har Kunden ratt
till aterbetalning av den del av avgiften som avser tiden efter det att
avtalet har upphért. Om inte annat avtalats, betalas medlen ut till
Kundens konto i Banken.

Kunden ansvarar sjalv for kostnader som Kunden belastas av
operator for data-, internet- och telefontrafiken till/fran sin dator,
telefon och mobila enhet, vilka uppstar i samband med kontakt med
Banken genom elektroniska meddelanden, sms, e-post eller
telefonsamtal enligt punkt 12 (Meddelanden m.m.).

8. Avtals 16ptid

| den man annat inte framgar av kredit- eller kontoavtal eller
tillampliga Produktvillkor, géller avtal fran det att Banken har godkant
Kundens anstkan. Avtalet galler tillsvidare.

9. Uppséagning av avtal

Kund har ratt att nar som helst sdga upp inganget avtal till
upphorande med en uppséagningstid om en (1) manad. Banken
rekommenderar att uppséagningen sker skriftligt, féretradesvis via
meddelande i Internetbanken.

Banken far skriftligen sdga upp ingénget avtal med en uppsagningstid
om tva (2) manader.
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Dock har Banken ratt att séga upp avtal med omedelbar verkan om
Kunden vasentligt har asidosatt sina skyldigheter enligt gallande
avtalsvillkor eller andra instruktioner som géller for av Banken
tillhandahéllen tjanst.

Vidare har Banken ratt att med omedelbar verkan, eller vid den
senare tidpunkt som Banken beslutar om, begransa nyttjandet av
produkt eller sdga upp avtal om Banken beddmer att tillrécklig
kundkannedom inte kan uppnas eller vidmakthallas, eller om Kunden
blir listad pa nagon av de sanktionslistor som Banken har skyldighet
att beakta.

Begrénsning i produkt eller uppségning av avtal kan till exempel ske
om Kunden inte lamnar den kundké&nnedomsinformation som Banken
enligt punkt 3 ovan har ratt att I6pande begéra in. Kunden ska
normalt underrattas om begrénsning eller uppségning innan denna
verkstalls, pa satt som Banken finner lampligt. Underrattelse behéver
inte ske i forvag om sarskilda skél finns, till exempel misstanke om
brott. Vid uppségning av avtal dar Kund har utnyttjad kredit ska
avbetalning ske enligt punkt 27 i Produktvillkor Kort.

For kreditavtal ska i stéllet for andra och tredje stycket gélla foljande.
Banken har ratt att séga upp kredit till betalning vid tidpunkt som
Banken bestammer, om ndgon av foljande omstandigheter foreligger.
1. Kunden &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger tio (10) procent av
kreditfordringen.
2. Kunden &r sedan mer dn en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger fem (5) procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera
poster som forfallit vid olika tidpunkter.
3. Kunden &r pé annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.
4, Det stér Klart att Kunden genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat sétt undandrar sig att
betala sin kredit.
Vill Banken fa betalt i fortid enligt ndgon av punkterna 9.1, 9.2 eller
9.3 galler en uppsagningstid av minst fyra (4) veckor raknat fran den
tidpunkt da Banken sinder ett meddelande om uppséagningen i
rekommenderat brev till Kunden eller uppségningen utan sadan
atgard kommer Kunden tillhanda.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt ndgon av punkterna 9.1, 9.2
eller 9.3, &r Kunden &nda inte skyldig att betala i fortid om Kunden
fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte
dréjsmalsranta. Detsamma géller om Kunden vid uppségning enligt
punkten 9.4 genast efter uppségningen eller inom medgiven
uppsagningstid stéller godtagbar sakerhet for krediten. Har Kunden
tidigare med stod av bestammelserna i detta stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte bestdimmelserna i
detta stycke.

10. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska information om t.ex.
genomforda transaktioner som Banken lamnat eller gjort tillganglig
for Kunden.

Kunden ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt kannedom
om felaktigt genomford transaktion eller obehdrig transaktion
meddela Banken och begara rittelse. Reklamation ska lamnas sa
snart Kunden upptéckt eller bort upptécka felet, dock senast inom 13
manader fran att belopp belastat konto.

Vid utebliven eller for sen reklamation forlorar Kunden ratten att
begéra ersattning eller krava andra atgarder fran Bankens sida.

Om Kund nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en genomférd
betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte
har genomforts pa korrekt satt, ska Kunden pa Bankens begaran
medverka till att Banken kan identifiera betalningstransaktionen samt
genomfdra nddvandig utredning av den icke godkénda och
genomférda betalningstransaktionen.
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En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomford
betalningstransaktion eller icke godk&nd/obehdrig transaktion.

Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanmélan pa begéran
av Banken bifogas.

11. Distansavtal och &ngerratt

Om avtal har ingatts pa distans, eller avser kredit, har Kund &ngerrétt.
Angerritten utévas genom att Kunden meddelar Banken om att
Kunden onskar utdva sin angerratt. Om endast en av flera Kunder
begér att utdva angerratten, anses den framstalld av samtliga.
Kunden ska meddela Banken inom 14 dagar raknat frdn den dag d&
avtal ingatts, eller fran den dag d& Kunden far del av avtalsvillkor och
ovrig information, om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid avtalets
ingéende.

Angerritten galler enbart sjilva avtalet och inte i férhallande till
enskilda betalningstransaktioner, tjanster m.m. som Banken pa
Kundens begéran redan kan ha fullgjort innan Kunden utévar sin
angerratt. Om Kunden angrar sig har Banken rétt till erséttning for
tillhandahéllande av tjanst for den tid som Kunden utnyttjat tjansten
och for kostnader fram tills Kunden utnyttjat sin dngerratt.

Kunden ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Kunden gav sitt meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka
utnyttjat kreditbelopp med tillagg for upplupen rénta, enligt punkt 22
(Réanta) i Produktvillkor Kort och/eller punkt 4 i Produktvillkor Lan.
Banken ska snarast, dock senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot Kundens meddelande om att avtalet frantrads,
aterbetala de avgifter som Kunden har erlagt med anledning av
avtalet med undantag for utgifter som Banken kan ha erlagt till det
allménna.

Kund som utnyttjar sin dngerrétt ar inte heller bunden av anknytande
avtal sdsom t.ex. forsakring.

12. Meddelanden m.m.

Kund ska vid eventuell &ndring av uppgifter lamnade till Banken
sdsom uppgift om namn, adress, e-post, telefonnummer och
skatteréattslig hemvist omgéende, skriftligen underrétta Banken.

Om Kund &r ansluten till Internetbanken eller annan elektronisk
kommunikationstjanst kan Banken tillhandahalla kontoutdrag,
information och meddelanden darigenom. | annat fall skickas
information och meddelanden per post till den adress som ar
registrerad hos Banken eller som i annat fall &r kand for Banken.

Banken kan ocksa i de fall dar Banken bedomer det som lampligt,
t.ex. vid misstanke om obehdériga transaktioner och sakerhetsrisker,
skicka meddelanden till en av Kunden uppgiven e-postadress eller via
smis till av Kunden l&mnat mobiltelefonnummer. | vissa fall kan
Banken dven kontakta Kund via telefon pa av Kund angivet
telefonnummer.

Kund anses ha fatt del av information och meddelanden som Banken
har lamnat p& ovan namnda satt; meddelanden via e-post eller
Internetbanken inom 24 timmar fran avsandandet samt meddelanden
per post inom sju (7) kalenderdagar fran avsandandet. Information
och meddelanden om andrade rantor som skickas via e-post eller
Internetbanken ska dock alltid anses ha delgetts Kund sa snart
meddelandet gjorts tillgéngligt. Meddelande om &ndring av villkor
som skickas elektroniskt genom Internetbanken ska anses ha natt
Kunden sa snart meddelandet har gjorts tillgangligt och Banken
uppmarksammat Kunden pa detta med post eller genom elektronisk
notifiering sdsom t.ex. sms eller e-post, som Kund angett till Banken.

Bestammelserna i denna punkt galler inte meddelande for avbrytande
av preskription.

13. Andring av villkor

Banken ska pa det satt som anges i punkt 12 andra stycket
(Meddelanden m.m.) meddela &ndringar i villkor och information
minst tva (2) manader innan de ska borja galla. Om Kunden inte
godkanner dndringarna har denne ratt att omedelbart och
kostnadsfritt saga upp avtalet fére den dag d& andringarna ska borja
galla. Om uppséagning inte gors anses Kunden ha godkant
andringarna.
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14. Overlételse av avtalet m.m.

Banken har ratt att utan Kunds medgivande overlata hela eller del av
avtalet, med samtliga dari gallande rattigheter och skyldigheter, och/
eller eventuell fordran p& Kunden till annan.

Kunden far inte 6verlata ndgon del av avtalet eller krediten till annan
utan Bankens skriftliga godkannande.

15. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, terrorhandling, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehéllet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Banken sjélv ar foremal for eller
vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om
inte skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

For genomforande av betaltjanster géller istéllet for forsta och andra
styckena ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oforutsiagbara omstandigheter som banken inte har ndgot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omgjliga for banken att
avvarja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar i detta fall inte
heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller vidta annan
atgard pa grund av omstindighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gallde pa betalningsdagen. Ar rénta inte
utfést ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an
den som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gallande referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omsténdighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
betalningsdagen.

Vad som sags i denna punkt om Banken géller &ven annan som
Banken anlitar.

16. Klagomal

Om Kund ar missndjd med Bankens hantering av de tjanster som
detta avtal avser bor Kunden i forsta hand kontakta Bankens
Kundservice. Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i
Banken. Uppgift om vem som &r klagoméalsansvarig fas via Bankens
kundservice. Onskar Kund framféra ett klagomal bor detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte foranleder annat. Narmare
upplysningar finns pa Bankens Hemsida.

Vid tvist med Banken har Kund méjlighet att vanda sig till Allméanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm och arn.se.
En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
prova drendet finns bland annat vissa varde- och tidsgrénser. Banken
atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens behandling
av tvisten. En Kund som har ingatt avtal med Banken via
Internetbanken eller Mobilbanken och dar det har uppstéatt en tvist
som Kunden inte har kunnat I6sa med Banken har ratt att anvanda
sig av EU:s onlineplattform for tvistlésning: http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

17. Tillamplig lag och domstol
Svensk rétt &r tillamplig p& detta avtal. Om talan vécks av Banken ska
tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har dock ratt att vacka

talan i annat land om Kund &r bosatt dar eller har sin hemvist dér eller
har tillgangar i det landet.
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Information

Bankens behandling av personuppgifter
Personuppgiftsansvarig

Lan & Spar Sverige, bankfilial

Org.nr 516406-0971

Postadress: Box 4114, SE -203 12 Malmd
Telefonnummer: 040-205 600

E-post: info@Isb.se

Webb: Ish.se

Dataskyddsombud

Dataskyddsombud i Lan & Spar Bank nés pa adress

Lan & Spar Bank A/S, Att: DPO, Hgjbro Plads 9-11, 1200 Képenhamn,
Danmark.

Andamaélen med behandlingen

Banken behandlar personuppgifter i syfte att kontrollera, radge,
kreditpréva och fatta beslut infér ingdende av avtal om bankens
produkter och tjanster, administrera och fullgéra ingadngna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Behandling
sker &ven i syfte att genomféra marknads- och kundanalyser, som utgér
underlag foér marknadsforing, statistik, metod- och affarsutveckling,
riskhantering samt for att utvérdera tjanster och produkter. Med
riskhantering avses dven behandling av uppgifter om kredittagare och
krediter for kvalitetsbedomning av kredit for kapitaltackningsandamal.

Personuppgifter kan vidare behandlas av Banken som underlag for
finansiell radgivning och information om Bankens tjanster och produkter.

Banken registrerar vidare, for kreditgivningsandamal, viss
kundgemenskap i sitt system. Sadan registrering baseras pa foljande
kriterier for gemenskap med annan kund i Banken 1) innehav av
gemensam produkt, 2) giftermal eller registrerat partnerskap och/eller 3)
samma folkbokforingsadress.

Banken kan ocksd komma att kontrollera personuppgifter mot
sanktionslistor som Banken enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig
eller har ratt att tillampa i syfte att sakerstalla att inte bristande
forutsattningar foreligger for att genomfora vissa banktjanster.

Samtal till och fran banken kan komma att spelas in i syfte att
dokumentera ingangna avtal eller skyldigheter som fareligger enligt lag
eller andra forfattningar.

Grunden for behandling

Bankens behandling av personuppgifter sker pa foljande grunder:

- Banken behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra
ingangna kundavtal samt for att vidta tgarder pa begaran
av person som anséker om produkter eller tjanster hos
Banken.

- Banken behandlar personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser.

- Banken behandlar personuppgifter utifran sitt berattigade
intresse av att kunna marknadsféra Bankens tjanster och
produkter till sina kunder (angdende direktreklamsparr - se
nedan.)

- Eventuell behandling av personuppgifter vid marknadsféring
via e-post till andra personer &n Bankens kunder grundas pa
samtycke fran den registrerade.

Kategorier av personuppgifter som behandlingen omfattar

Basuppgifter: personnummer, namn och adress samt 6vriga
kontaktuppgifter, s som telefonnummer och e-postadress.
Produktrelaterade uppgifter: uppgifter fran kreditupplysningsbolag,
uppgifter lamnade av person i samband med ansdkan om produkt.

Ovriga uppgifter: uppgifter som kund lamnar till Banken i samband med
administration/fragor gallande kundens engagemang eller Bankens 6vriga
tjanster.
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Om person ansoker om eller innehar laneskyddsforsakring eller
liknande produkt: uppgift om person/kund ar fullt arbetsfor.

Utebliven information
Om person inte lamnar efterfrégad information kan det medfora att
person inte erhaller Bankens produkter eller tjanster.

Personuppgifter som behandlas har samlats in fran en eller flera av
foljande kéllor

Personen (direkt och indirekt efter godkdnnande) genom
anvandandet av Bankens tjanster, kreditupplysningsbolag, SPAR

Mottagare
Personuppgifterna har eller ska l&mnas till foljande mottagare:
- Bankens olika enheter i Sverige och Danmark.
- Av Banken anlitade databehandlare, sa som IT-
leverantdrer eller tryckeri.
- Bankens utvalda samarbetspartners, s& som
forsékringsbolag, medlemsorganisationer och
laneformedlare.
Mottagare finns i Sverige och Danmark. | vissa fall kan mottagare
aven finnas i annat EU-land.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vid anstkan och hantering av krediter kan automatiserat
beslutsfattande och profilering av person/kund férekomma.
Automatiserat beslutsfattande ror framfor allt beslut om
kreditgivning baserat pa kreditbetyg och liknande som Banken
inhamtar fran kreditupplysningsforetag. Person som ansoker om
produkt (kredit) ska uppfylla Bankens krav pa kreditvardighet
avseende den aktuella produkten.

Tid som personuppgifterna behandlas

Personuppgifter behandlas tio (10) ar efter senast avslutade
engagemanget kunden har haft i Banken. Behandling av
personuppgifter i andra fall sker utifran den kortare tidsperiod
banken bedomer det nédvandigt eller [ampligt utifran rattsliga
forpliktelser eller god kundvard. Till exempel kommer uppgifter med
koppling till kontroll enligt lag om &tgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism att behandlas i minst fem (5) ar.

Information om personuppgifter

Person som ansokt om produkter frdn Banken och som registrerats
har ratt att fa information fran Banken angdende vilka
personuppgifter som Banken behandlar om personen och vilken typ
av behandling som gors. Begaran stélls till Banken, se adress ovan.

Direktreklamspérr
Kund kan begéra att Banken infor direktreklamsparr. D& erhaller
kunden inte reklaminformation direkt fran Banken.

Réatt att begéara rattelse, radering eller begréansningar av respektive
invénda mot behandling av personuppgifter, dataportabilitet
Person/kund har ratt att begéra rattelse av personuppgift som
Banken behandlar om personen/kunden.

Person/kund har ocksa ratt att begara radering eller begransning av
eller invénda mot behandling av personuppgifter i den utstrackning
som géllande lagregler medger (framfor allt EU:s forordning om
behandling av personuppgifter). Detsamma galler ratt att fa ut
information i digitalt format (dataportabilitet).

Aterkallelse av samtycke

Om viss personuppgift behandlas pa grundval samtycke fran den
registrerade dger den registrerade ratt att aterkalla sitt samtycke nar
som helst.

Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet
Person/kund har ratt att inge klagomal avseende Bankens behandling

av personuppgifter till tillsynsmyndighet.

E-post info@Isb.se Webb Isb.se
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| Sverige é&r tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten, Box
8114, 104 20 Stockholm, www.imy.se.

| Danmark &r tillsynsmyndigheten Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby, Danmark, www.datatilsynet.dk.

Personuppgifter som behandlas
Sadan information lamnas antingen elektroniskt via meddelande i

internetbanken eller skickas till personens/kundens folkbokforingsadress.

Inspelade samtal lamnas endast elektroniskt.

Mer information
Utforlig information om Bankens behandling av personuppgifter och
rattigheter i samband med sddan behandling finns pd www.Isb.se

Statlig insattningsgaranti

Inl&ningskonton, inkl. tillgodohavande pa kort, i Banken, omfattas av den
danska insattningsgarantin (Garantiformuen), som administreras av
Finansiel Stabilitet. Det betyder att Kund far ersattning om Lan & Spar
Bank A/S forklaras vara insolvent och insolvensen inte endast &r tillféllig.
Det maximala ersattningsbeloppet &r motsvarande 100 000 EUR per
insdttare. Om ett konto har tva eller fler kontohavare galler
insattningsgarantin for varje inséttare separat, motsvarande insattarens
&garandel i kontot. Erséttning betalas ut inom sju (7) arbetsdagar efter
att Finansiel Stabilitet fattat beslut ddrom. Utbetalning av ersattning
hanteras av svenska Riksgalden.

Uppgiftslamnande till register
Vid Kunds betalningsforsummelse eller vid missbruk av konto eller kredit
kan Banken komma att lamna uppgifter till kreditupplysningsféretag m.fl.

Banken lamnar pa begéaran ytterligare information om uppgiftslamnande.

Lan & Spar Bank Telefon 040-205 600

E-post info@Isb.se
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